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Abstrakt

Syftet med examensarbetet ar att ta fram material sd att uppdragsgivaren, Pargas stad,
ska kunna utveckla den befintliga pilgrimsleden St. Olav Waterway i Abolands skérgard.
Pilgrimsleden g&r frén Abo domkyrka, till Pargas skargard, éver Aland till Sverige, dar
den sammankopplas med befintliga St. Olofsleder. Pilgrimsledens mal ar Nidarosdomen,
dar Helige Sankt Olav ar begraven, i Trondheim, Norge. Det har gatt over ett ar sedan
pilgrimsleden invigdes varen 2019, och nu vill man ta reda pa féretagarnas installning till
projektet och om de anser att de ar tillrackligt redo for att ta emot detta nya
turismsegment.

Genom att ha last in oss pa teori om vandringsturism, pilgrimsturism och
destinationsutveckling, samt genomfort kvalitativa undersékningar med féretagare
langs med leden, fick vi en uppfattning om hur féretagarna har uppfattat
vandringsturism, om det finns tillrackligt med information om St. Olav Waterway, hur
manga vandrare som uppskattats ha besokt foretagen och hur man kan utveckla leden
for att antalet vandrare skall 6ka. Det beskrivs aven i teorin om vem Sankt Olav var och
om projektet St. Olav Waterway. Vi har dven utfort en mindre kvantitativ undersékning
riktad till vandrare, for att fa deras synvinkel pa ur leden upplevs nu och vad vandrarna
anser ar viktigt att forbattra, men intervjuerna med foretagarna var det huvudsakliga
malet med varundersokning.

| resultatet redovisas svaren fran intervjuerna med foretagarna och fran enkdterna, sa att
uppdragsgivaren far ett sammanstallt material som kan anvandas for att kunna utveckla
St. Olav Waterway. Resultat visar att det ar svart att se specifika skillnader mellan en
vandrings- eller pilgrimsturist och vanliga turister som besoker foretagen i skargarden,
alla respondenterna i undersokningen var eniga om att Pargas Stad kan hjalpa till med
att ge information, radgivning och erbjuda mer marknadsféring till foretagarna langs
med pilgrimsleden. | analysen presenteras dven fem utvecklingsférslag som kan hjalpai
utvecklingen av St. Olav Waterway.

Sprak: svenska Nyckelord: St. Olav Waterway, pilgrims- och vandringsturism,
destinationsutveckling, undersékning
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Abstract

The aim of the Bachelor’s thesis is to produce material so that the client, the city of
Parainen, will be able to develop the existing pilgrimage route St. Olav Waterway in the
Turku Archipelago. The pilgrim trail goes from Turku Cathedral, to the archipelago of
Parainen, across Aland Islands to Sweden, where it is connected to existing St. Olof's
trails. The destination of the pilgrim trail is Nidaros Cathedral, where Saint Olav is buried,
in Trondheim, Norway. It has been over a year since the pilgrim trail was inaugurated in
the spring of 2019, and now they want to find out the entrepreneurs' attitude to the
project and whether they think they are ready enough to receive this new tourism
segment.

By studying theory about hiking tourism, pilgrimage tourism and destination
development, as well as conducting qualitative surveys with entrepreneurs along the
trail, we acquired knowledge of how entrepreneurs have perceived hiking tourism, if
there is enough information about St. Olav Waterway, how many hikers have been
estimated to have visited the companies and how to develop the trail to increase the
number of hikers. It is also described in the theory of who Saint Olav was and about the
project St. Olav Waterway. We have also conducted a smaller quantitative survey aimed
to hikers, to get their point of view on how the trail is now and what the hikers think is
important to improve, but the interviews with the entrepreneurs were our main survey.
The results report the answers from the interviews with the entrepreneurs and from the
surveys, so that the client receives a summarized material that can be used to be able to
develop St. Olav Waterway. Results show that it’s difficult to see specific differences
between a hiking- or pilgrim tourist and ordinary tourists who visit companies in the
archipelago, all respondents in the survey agreed that the city of Parainen can help
provide information and offer more marketing to companies along the pilgrimage trail.
The analysis also presents five development proposals that can help in the development
of St. Olav Waterway.

Language: Swedish Key words: St. Olav Waterway, Pilgrimage and Hiking Tourism,
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1 Inledning

Den 24 maj 2019 invigdes St. Olav Waterway i Yrkeshogskolan Novia. Skribenterna hade da
i sex manader arbetat pa St. Olav Waterway'’s invigningsseminarium under kursprojekt och
praktik. Vid skolstarten 2019 vacktes tankar om hur det hade gatt for projektet under
sommaren, vilket resulterade i att skribenterna valde att skriva ett examensarbete om hur

man ytterligare skulle kunna utveckla vandringsleden.

Sankt Olav var kungen av Norge for ca 1000 ar sen. Ett ar efter sin dod blev han
helgonforklarad och har sedan dess varit Nordens populdraste helgon. S.t Olav Waterway
ar ett internationellt projekt dar malet var att marka ut den forsta pilgrims- och
vandringsleden, fran Abo i Finland till Trondheim i Norge, som gar pa land, genom skargard
och oOver hav. Sjalva St. Olav Waterway projektet var att marka ut den 625 km langa
strackan fran Abo till Grisslehamn, dar leden sedan kopplades till andra redan befintliga S.t
Olavs leder. Hela vandringsleden i sig ar 1200km lang. Projektet startade 2016 och
vandringsleden invigdes i maj 2019. | december 2018 blev leden certifierad som en del av

Culture Route of the European Council, och blev dar med en officiell Olovsled i Europa.

COUNCIL OF EUROPE

JZ (Q/ : Cultural route
i v of the Council of Europe
WA I E RWAY Itinéraire culturel
du Conseil de I'Europe

CONSEIL DE LEUROPE

Figur 1. St. Olav Waterways logo och Culture Route of the European Council’s logo (Henriksson, 2018)

St. Olav Waterway ar Finlands forsta pilgrimsled som gar i medeltida pilgrimernas fotspar
till lands och sjoss mellan Abo domkyrka och Nidarosdomen i Trondheim. Under leden
befinner man sig i varierande landskap dar man ar pa en historisk resa med allt vad det

innebar av sjalvreflektioner och méten med andra manniskor.

Pargas stad fungerar som uppratthallare for leden ar uppdragivare i detta examensarbete,
James Simpson (projektledare i Pargas stad) och Niina Aitamurto (turismchef i Pargas stad)

fungerar som kontaktpersoner.



1.1 Problemformulering

| detta examensarbete undersdks hur det har gatt for féretagarna langs med den finska

sidan av leden och hur pilgrimsleden St. Olav Waterway kan utvecklas i framtiden.

Skribenterna hade som projektuppdrag i kurserna “nationell turismutveckling” (hosten
2018) och “evenemangsplanering” (varen 2019) samt under praktikperioden (varen 2019)
att planera invigningsseminariet som skulle hallas i maj 2019. Efter sommaren var
skribenterna nyfikna hur det har gatt for foretagen langs med pilgrimsleden. Det
resulterade i att skribenterna valde att fortsatta jobba med St. Olav Waterway.
Forskningsplanen infoér examensarbetet borjades med forskning och planering infor
kommande arbete, hosten 2019. Efter en godkand forskningsplan borjade skribenterna
under var-vintern 2020 med examensarbetet. Under varen skrevs teori och planeringen
infor hosten var dven aktuell. Efter sommaren 2020 tog den empiriska delen form och

genomfordes i slutet av september.

Den huvudsakliga undersokningen i examensarbetet var att utféra en kvalitativ intervju
med foretagare langs med pilgrimsleden. Men for att fa mera tillaggsinformation for
forandet av intervjun behovdes ocksa vandrarnas feedback pa pilgrimsleden, sa dven en

kvantitativ enkat blev skickad ut till vandrare.

1.2 Syfte och avgrinsning

Syftet med examensarbetet ar att ta fram material for att uppdragsgivaren skall kunna
utveckla den befintliga vandringsleden St. Olav Waterway i Abolands skargard. Vi ville ta
reda pa foretagarnas synvinkel pa projektet och om de har blivit val férberedda pa detta

nya turistsegment.

For att uppnad syftet med examensarbetet kommer det beskrivas i teorin om
vandringsturism, pilgrimsturism och destinationsutveckling. Det beskrivs dven om vem St.
Olav var och om St. Olav Waterway projektet. FOor att uppna syftet har det utforts intervjuer
med foretagarna pa finska sidan langs leden och en mindre kvantitativ undersdkning med

vandrarna, i form av en enkat.
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Vandringsleden fran Abo till Trondheim &r som tidigare namnt valdigt 1ang och i och med
det sa kunde inte alla foretag langs med leden bli kontaktade, utan arbetet avgransades till

att enbart undersoka serviceforetag pa finska sidan fran Abo till Korpo.

1.3 Fragestallningar

Utifran vart syfte vill vi ha svar pa foljande fragestallningar:
1. Hur har foretagarna langs pilgrimsleden uppfattat vandringsturism?

2. Finns det tillracklig information om St. Olav Waterway projektet for foretagarna?

Var hittar man den?
3. Hur manga vandrare har kommit till de olika foretagen langs pilgrimsleden?

4. Hur kan man utveckla en pilgrimsled for att locka flera vandare?

1.3.1 Enkaétfragestallningar

For tillaggsinformation till examensarbetet vill vi ha svar pa foljande enkatfragestallningar:
1. Vad finns det for styrkor och svagheter enligt vandrarna langs med pilgrimsleden?

2. Hur tycker vandrarna att servicen langs med pilgrimleden fungerade?

2 Vandringsturism

Vandringsturism tillater besokare att direkt och djupt fa ta del av en destination genom alla
sinnen. Genom att vandringsturista bidrar det till betydelsefulla moéten med

lokalbefolkningen, med dess natur och kultur.

Vandringsturism kan utvecklas varsomhelst dar det finns en rutt som ar speciell for
omradet och det kan géras med ganska sma investeringskostnader. Nar befolkningen och
andraintresserade ldangs en rutt involverar sig i utvecklingen, finns det potential att ge bade
sociala och ekonomiska fordelar for omradet. Detta stddjer ocksa turismefterfragan mot

mindre besokta landskapsomraden, daven under lagsdsonger. (Pololikashviliis, 2019)
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Fordelarna med vandringsturismen &r t.ex. att det har en hég marknadspotential och att

det har en stor potential att skapa ekonomiska fordelar fér omradet.

En destination som vill utveckla vandringsturism maste tanka pa potentialen beroende pa

mal och malsegment samt under utvecklingsfasen ocksa ta foljande saker i atanke:

e Ruttegenskaper (sasom attraktivitet, sdakerhet och atkomst),
e Nodvandiga faciliteter (t.ex. skyltar, toaletter, bankar)
e Ekonomiska mojligheter (boende, transport, kulturprogram osv)

e Marknadsforing

Samtidigt ar samarbete, engagemang och lokalbefolkningens och andra intresserades
stottande vasentlig for att utveckla och uppratthalla vandringsturismen. (World Tourism

Organization (UNWTOQ), 2019).

Ur en samhallsekonomisk synvinkel kan friluftslivet ses som en del i den storre
problematiken kring hur begransade resurser pa basta satt fordelas. Den ekonomiska
analysen efterstravar till att 6ka valbefinnandet hos manniskorna utifran antagandet att
manniskan sjalv fattar &ndamalsenliga beslut och kan avgora valbefinnandet i varje given
situation. Detta innebar bland annat att manniskan foredrar olika varor och tjanster enligt

sarskilda kriterier och att dessa kan uttryckas i en sa kallad nyttofunktion.!

Det finns tva centrala fragestallningar i den friluftsekonomiska analysen: hur
administrationen av omraden for vandringturism kan forbattras och hur samhallets
hjdlpmedel ska fordelas for att uppna den storsta mojliga nyttan inom vandringsturism

(Emmelin, Sandell, Fredman, & Jensen, 2010, ss. 84-85)

2.1 Allemansratten

Langs med St. Olav Waterway gar man langs med flertal privata egendomar och skogar. |
detta kapitel tas det upp om allemansratten som ar bra att kdnna till ndr man vandrar i

Finlands natur.

Med allemansratten i Finland ges det en speciell mojlighet att rora sig fritt i naturen som

inte ar sa vanligt i andra lander. Har i Finland far man fritt rora sig till fots, med cykel och

! Nyttofunktion &r ett centralt begrepp inom foretagsekonomi och nationalekonomi. Nyttofunktionen
beskriver en nytta for konsumenten i forhallande till olika konsumtionsnivaer.
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kajak men man skall halla sig borta fran privata tomter, gardsplaner och bryggor. Man far
campa nagra fa natter pa en tillracklig distans fran narmaste bebyggt omrade. | Finland ar
det forbjudet att géra upp 6ppen eld utan tillstand, men i t.ex. stormkok och vid grillplatser
ar det tillatet att elda utan tillstand. Nar man samlar ved till elden ar det inte tillatet att ta
grenar fran levande trad, daremot far man samla nedfallna kvistar och grenar. Med ratten
foljer alltsa ett krav pa respekt och omtanke mot naturen och djuren samt markagare och

lokalbefolkningen. (St.OlavWaterway, 2020)

"Allemansratten kan beskrivas som en ratt for var och en att i viss utstrackning vistas pa
mark- och vattenomraden som tillhér andra och att dar plocka svamp, bar och vissa andra
naturprodukter. Nyttjandet far inte innebara att fastighetsagare eller andra med sarskild
ratt till fastighet tillfogas namnvadrd skada eller olagenhet. Begransningen brukar ibland
sammanfattas med uttrycket - inte stora, inte forstora” - Gunnar Zettersten. (Emmelin,

Sandell, Fredman, & Jensen, 2010, s. 192)

Allemansratten kan alltsa kort beskrivas som ett friutrymme mellan de olika lagar och regler
som begransar landskapets anvandande och tillganglighet. Huvudprincipen i friutrymmet
ar att man inte ska ”stora eller forstora” och for att veta granserna maste man kunna avlasa

landskapets signaler om kanslighet. (Emmelin, Sandell, Fredman, & Jensen, 2010, ss. 36-37)

2.2 Pilgrimsturism

Den ursprungliga betydelsen av pilgrimsvandring eller pilgrimsfard, enligt Oxford English
Dictionary, ar: "en resa (oftast inom langt avstand) till en helig plats som en handling av
religios hangivenhet” eller "en resa som genomfors till en plats av sarskild betydelse eller
intresse, speciellt som en handling av hyllning, respekt etc. ”.Ytterligare en tredje betydelse
beskriver en pilgrimsfard som ” en resa; en period av resande eller vandrande fran plats till
plats i tidig anvandning, en exilperiod, en utlandsk vistelse ”. Fran de har tre definitionerna,
kan man se att termen omfattar ett stort urval av resor och forr i tiden var det inte
begrdnsat till ett rent religiost sammanhang. Det verkar som att det inte var forrdan under

medeltiden som ”pilgrimsfard” fick en strikt religids bibetydelse i den anglo-normandiska
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engelskan? och blev starkt forknippad med de kristna korstdgen for att atererdvra

Jerusalem. (Howard, 2017, ss. 18-19)

Under medeltiden var det vanligt att pilgrimsvandra. De europeiska pilgrimsrorelserna
hordes till den romerska katolska kyrkan dar pilgrimsvandringarna ofta var kopplade till
olika skyddshelgon. De storsta pilgrimsmalen ar Jerusalem, Santiago de Compostela i

Spanien (se kap 2.3) och Sankt Olavs grav i Nidaros (se kap 4.1). (Sjostrom, 2016, s. 23)

Pilgrimsvandringar idag kan vara till ett museum eller ett historiskt monument, férfaders
hemland (verkligt eller forestdllt), en vordad forfattare eller kand profils hem.
Vérldsarvsomraden och sa kallade "power places” eller “maktplatser”, som utsetts av
upplevd naturlig skénhet och kulturell betydelse, s som Machu Picchu, Delphi eller
Himalaya, har ocksd blivit globala pilgrimsmal pa senare &r. Aven om formerna av
pilgrimsvandringar har forandrats under aren, forblir den grundlaggande betydelsen den
samma. Men med den pagaende exponentiella tillvaxten inom turismen och roérligheten
mer generellt, fortsatter linjerna som delar pilgrimsvandringar och turism att bli allt
suddigare. Samtida forskning visar att populariteten for pilgrimsvandringar och resor for

andliga andamal har 6kat varlden 6ver. (Howard, 2017, s. 25)

Ar 1987 godkindes den forsta pilgrimsleden till Santiago de Compostela, som idag har ca
300 000 vandrare och efter godkdnnandet har 31 andra leder fatt Europaradets certifikat

som gar genom 53 lander. (Soderlund, Nyhetsbrev 1, 2017)

2.2.1 Pilgrimsturist

Pilgrimen skiljer sig fran en vanlig turist genom val av resmal, pilgrimsturister soker ofta
efter andlighet under resan. Ordet pilgrim betyder framling (pa latinska) och betyder att en
person vandrar till en helig plats. Nufortiden vandrar inte alla endast for religiosa motiv
men forut vandrade pilgrimer ofta via specifika pilgrimsleder langs med heliga platser till

slutdestinationen.

2 Anglo-normandisk engelska ar ett sprak som anvéndes av den kungliga domstolen och av den anglo-
normandiska adeln i England under medeltiden.
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Manga gar pilgrimsleder for att soka stillhet och njuta av naturen, andra for att uppleva
historiska platser ldangs leden, medan andra kombinerar resan med motion.

(St.OlavWaterway, 2020)
Pilgrimens sju nyckelord ar:

e Enkelhet

e Tystnad

e Bekymmersloshet
e Langsamhet

e Andlighet

e Delande

De sju nyckelorden visar att genom en pilgrimsvandring medférs det att man bryter de
vardagliga monstren som man ar van och trygg med. Ens sjal och kropp aktiveras nar
man gar en vandring, tystnaden och langsamheten man gar i later en ga i de egna
tankarna och sjalvreflektionerna samt later en sldppa vardagsoron. Genom vandringen
utnyttjar man resurser ocksd med andra okdnda, som man kanske inte vardagligt

anvander sig och far darmed perspektiv pa livet. (Pyhiinvaellus, 2020)

2.3 En stor pilgrimsled i Europa — ElI Camino de Santiago de
Compostela

| februari 2020 deltog skribenterna i ”“Nordiskt seminarium om St. Olav Waterway: Hur

vandrar vi vidare?” dar det diskuterades om hur man kan ta modell fran El Camino de

Santiago de Compostela i utvecklingen av St. Olav Waterway.

El Camino de Santiago de Compostela (The Way of Saint James) ar den storsta och
popularaste pilgrimsleden i Europa. Pa svenska kallas den for Jakobsleden. El Camino ar
en sammanslutning av flertal rutter 6ver Spanien och Europa, vilka alla som leder till
Santiago de Compostela i nordvastra Spanien. | flera hundra ar har manga pilgrimer foljt
St. Jakobs fotspar déver Spanien. Under medeltiden gick rutterna som en pilgrimsfard till
aposteln St. James. Nufortiden vandrar tiotusentals turister Camino de Santiago varje ar.
Den sammanlagda langden pa leden ar 1600km. EI Camino de Santiago har redogjorts
som ett varldsarv av UNESCO och leden ar dessutom den forsta europeiska kulturresan.

(The Way of St. James, 2020)



Huvudrutterna till El Camino de Santiago Compostela ar:

e Camino de Santiago Frances som gar Saint-Jean-Pied- de- Port 6ver Pyrenéerna
och genom norra Spanien till Santiago de Compostela.
e Camino de Santiago del Norte som gar fran Baskien langsmed Spaniens kust och

Asturiens berg till Santiago.

Camino de Santiago de Frances ar 800km lang och ar den mest kdnda leden till EIl Camino
de Santiago. Landskapet langs leden ar varierat, allt fran platta vagar till ojamna marker.
Langs med leden gar man forbi ndrmare 400 byar och orter.

Camino de Santiago del Norte ar 800 km lang och sags vara den vackraste leden till
Santiago de Compostela. Leden gar langs med Spaniens nordkust genom berg och dalar.

(The Way of St. James, 2020; Vandra.se, 2019a; Vandra.se, 2019b)

2.3.1 Historia

El Camino de Santiago kom till pa grund av tron att St. Jakob begravdes i nordvastra
Spanien. St. Jakob borjade efter Kristi dod predika evangelier pa den nordvastra delen av
Spanien, forut kand som Gallaecia. Efter nagra ar skall han ha atervant till Jerusalem men

skall da ha blivit halshuggen av Kung Herodes Agrippa ar 44 e.Kr.

Enligt legenden tog St. Jakobs sju larjungar hans kropp med bat 6ver medelhavet till
Galicien dar hans kropp blev lagt i en grav som sedan flyttades till Santiago de
Compostela. Forst ar 814 hittades St. Jakobs kropp, efter rapporten att kvarlevorna hade
blivit hittade bestkte konungen (av det Galliciska riket: Alfonso den andre av Asturien)

platsen och utndmnde St. Jakob till Spaniens skyddshelgon. (The Way of St.James, 2020)

2.3.2 Kostnader

Priset pa boende och mat ldangs med El Camino de Santiago de Compostela ar relativt laga,
man klarar sig bra med ungefar 30 euro per dag. Boendeutgifterna for ensamma vandrare
ar fran 0 euro till 10 euro/natt, de vandrare som kommer ensam sover oftast i sovsalar med
vaningssangar. Nar man bor tva eller mera tillsammans kan privata inkvartering fas for
ungefar 20 euro. Pilgrimsmenyer langs med lederna kostar omkring 10-14 euro,
specialkaffen (t.ex. espresso eller cappuccino) fas pa manga caféer for endast 1 euro.

(Momondo.se, 2020)
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Senare i examensarbetet skriver skribenterna om priserna for Overnattning hos
skargardsforetag (se kapitel 7) i Finland. | resultatdelen (se kapitel 9)
papekar/kommenterar vandrarna daven om inkvarteringens priser hos skargardsféretag

langs med St. Olav Waterway.

2.4 Pilgrimsvandringar i Norden

| Europa har pilgrimsfarder sedan Iang tid tillbaka varit ett vanligt fenomen och det fanns
ett valutvecklat natverk av tjanster for vandrarna sa som vagar och logi, sa kallade
harbargen. Daremot var det inte sa valutvecklat norrut och fa vagade ta sig dit. Nar de
nordiska landerna sedan borjade 6verga fran den fornnordiska tron till kristendomen och
borjade darmed inkludera pilgrimsvandringar. De nordiska landerna blev da en del av den
katolska kyrkan, som var Europas sa kallade ”“6verhuvud” under medeltiden och

gemenskapen med de andra europeiska landerna 6kade. (Joralv, 2000, ss. 7-8)

Det finns ingen statistik 6ver hur manga som gav sig ivag pa en pilgrimsfard men skarorna
i nedre delen av Europa var hundratusentals varje ar. Lika stora mangder sokte sig inte till
avskilda platsen Nidaros i norr och under medeltiden var de skandinaviska landerna ytterst
glesbefolkade, och minskade med ca. en tredjedel under pesten. Men det fanns danda
tillrackligt manga pilgrimsvandrare som gav sig av till Nidaros for att markera ett spar i
minnet hos folket. | och med reformationen under 1500-talets borjan inrdttades de
lutheranska statskyrkorna i Norden och dyrkan fér helgon och pilgrimsvandringar till

Nidaros forbjods. (Joralv, 2000, s. 8)

Over femhundra &r har gatt och en hel del har fallit i gldmska, men ldngs de gamla lederna
som pilgrimerna gick finns flera minnen kvar sa som vigda kyrkor at helgonet, skulpturer
och bilder, Olavskallor och de berattelser som pilgrimerna lamnade efter sig. (J6ralv, 2000,

s.9)

Exempel pa pilgrimsleder som finns i Norden idag forutom St. Olav Waterway, ar t.ex.
Helgonleden, Romboleden, Strasjéleden, Oxvagen och Klosterleden. Helgonleden &r
klassad som en europeisk kultur- och pilgrimsled som gar fran Uppsala till Trondheim. Den
invigdes ar 2011, ar 500 km lang och har samma status som Santiago de Compostela.
Romboleden ar en av St. Olofslederna i Sverige fran medeltiden och gar fran Malardalen till

Nidarosdomen i Trondheim. Vandrar man langs med denna led bestar miljon av gamla



10
bruksmiljéer, fabodstigar® och fjallmiljé. Strasjéleden dr en annan St. Olofsled i Sverige som
bestar av 18 etapper fran Langvind till Trondheim. En bit av leden invigdes 2011, men forsta
delen av leden (Korsholmsudden — Langviksbruk - Endanger) invigdes 2014. Oxvagen, eller
Haervejen som den heter pa danska, ar cirka 280km lang och gar genom Jylland i Danmark,
fran Padborg till Viborg. Vandrar man langs med Oxvagen far man uppleva den danska
landsbygden, kusten, skogarna, dppna landskap och historiska platser. En annan dansk
pilgrimsled ar Klosterleden, som ar ca 2 300 km lang fran Helsingor till Frederikshavn och
forbinder ca 50 av de platser dar det fanns kloster under medeltiden. (Helgonleden, 2020;
Romboleden, 2020; Strasjoleden, 2018; Oplev Haervejen, 2020; Den Danske Klosterrute,
2020)

3 Destinationsutveckling

Destinationer ar platser av intresse for turister. En plats som inte besdks av turister ar inte
en turistdestination, men genom marknadsforing kan det dock locka potentiella turisters
uppmarksamhet. Med tanke pa vissa egenskaper, kan det fasta uppmarksamheten hos
dem som lockas tillrackligt for att besoka och med lamplig forstaelse for dessa turisters
behov och ett engagemang att utveckla sina resurser for att tillgodose dessa behov, kan
den platsen bli en turistdestination. Hur lange det forblir framgangsrikt beror pa om det

kan hanteras pa ett hallbart satt. (Howie, 2003, s. 73)

Av den redogorelsen for destinationsutveckling ar det helt enkelt inte tillrackligt att
uppmuntra manniskor att besdka en viss plats for att skapa en destination. Den byn,
staden, regionen eller landet kan mycket val fortsatta att tillhandahalla nédvandigheter och
nojen i vardagen for sina invanare och handla for sin verksamhet. Men utan lamplig
turistinriktad utveckling kommer platsen inte att bli en turistdestination. Det finns flera

viktiga atgarder:

1. Omvandla resurser med potential till attraktioner.
2. Anskaffa ett lampligt utbud av turistboende.

3. Anskaffa lamplig transport till, fran och inom destinationen.

3 En fdbod ar ett enklare timmerhus som anvéandes under sommaren och vistelse for gardens kreatur som lag
lagre bort fran sjalva garden.
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4. Sakerstdlla en framgangsrik samverkan av den turistrelaterade utvecklingen i
platsens forandrade aktivitetsmonster pa en langsiktig och hallbar basis.

Aspekterna 1 till 3 omfattar det traditionella synsattet. Det dr som svar pa den vaxande

betydelsen av turism och medvetenhet om dess potentiella negativa, saval som nyttiga

effekter som aspekt 4 i allmanhet anses vara vasentligt idag. (Howie, 2003, s. 73)

| det nuvarande utvecklingsstadiet for destinationshanteringen och turismen i allmanhet,
finns det en del fragor som kraver sarskild uppmarksamhet. Dessa speglar turistens
forandrade natur och turismens framvdxande roll i samhallet. Turisten idag ar en mer
erfaren resendr, darfor mer kravande, mer informerad om sina rattigheter och mindre
passiv i strdvan efter saker att gora, an turisten fran en tidigare generation (Poon, 1993).
Dagens turister soker hos en destination bade aktiviteter och upplevelser som ar givande
(Rewarding), berikande (Enriching), aventyrliga (Adventuresome) och ger en larande

(Learning) upplevelse - den "riktiga” (REAL) turismen. (Howie, 2003, s. 1)

3.1 Maslows pyramid av manskliga behov

Senare i detta examensarbete kan man utifran resultatet fran enkdtundersékningen (se
kapitel 10.1) Iasa om i vilket syfte respondenterna hade vandrat St. Olav Waterway. Maslow

(1943) definierade en hierarki av manskliga behov.

Sjalvforverkligande

Bli allt du kan vara

Sjalvkansla

Makt, uppskattning

Fysiologl AP N M

Figur 2. Maslows behovspyramid (Aroseus, 2016)

Han foreslog (se figur 2) fem klasser av behov eller motiv, fran "hdgsta" till "mest

grundlaggande":
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e sjalvforverkligande (maximera din egen potential)

e uppskattning eller sjalvkansla (t.ex. andras respekt)

e social eller gemenskap (t.ex. tillhorighet och karlek)

e sdkerhet eller trygghet (t.ex. vard och pengar)

e fysiologisk (t.ex. mat och dryck, skydd)
| allmdnhet maste lagre nivabehov uppfyllas atminstone delvis innan en person kan
motiveras av hogre nivamal. Maslow havdade att det var naturligt for en individ att vilja ga
fran de mest grundlaggande till de hogsta nivaerna av tillfredsstallelse och uppna sin
manskliga potential. Barridrerna, och mojligheterna, skapades av samhallet; till exempel
kan utbildning vara ett hinder. Men det kan ocksa frdmja personlig tillvaxt. (Howie, 2003,

ss. 51-52)

Alla dessa faktorer paverkar valet av en destination som valts av enskilda turister. En
extremaventyrsturist kan avsta fran alla lagre behov for att uppna sjalvforverkligande, och
tar endast med en 6verlevnadsration och utrustning for att klattra upp i ett avlagset berg
eller fotografera sallsynta vilda djur. Sammanhanget kan dock vara att personens
personliga och yrkesmassiga behov tillgodoser lagre nivaers behov av en sdker inkomst,

familj och vanner, detta ar grunden for att uppna det hogsta malet. (Howie, 2003, s. 52)

| resultatet (se kapitel 9) kan man konstatera att de som vandrar denna pilgrimsled framst
vill uppna det hogsta nivamalet i Maslows pyramid, i sjalvforverkligande syfte men dven
det andra nivamalet, uppskattning och sjalvkansla. Man vill vandra for pilgrimsledens
historia, antag vandringen som en utmaning eller for att vandra i tystnad och darmed
hitta lugnet. Vandrarnas syfte med pilgrimsvandringen kan man ldsa mer om langre fram i

resultatdelen av empirin i detta examensarbete.

3.2 En turistdestinations livslangd

Ndr man talar om livslangden pa en turistdestination kan man tanka det som ett
produktcykelkoncept. Konceptet ar ett slags monster dar forsaljningen av en produkt gar
forst langsamt, upplever en snabb tillvaxttakt, stabiliseras och darefter minskar, med andra
ord, foljs en grundlaggande asymptotisk kurva. Besokare kommer till ett omrade i litet
antal, begransade av brist pa atkomst, faciliteter och lokal kunskap. N&r anlaggningar

erbjuds och medvetenheten dkar kommer antalet bestkare att 6ka. Med marknadsforing,



13
informationsspridning och ytterligare erbjudande av anldggningar, kommer omradets
popularitet att vaxa snabbt. S smaningom kommer dock 6kningstakten i antalet bestkare
att minska nar nivderna av kapaciteten uppnds. Dessa kan identifieras i termer av
miljofaktorer (t.ex. brist pa utrymme, vattenkvalitet, luftkvalitet), fysisk anlaggning (t.ex.
transport, boende, andra tjanster) eller sociala faktorer (t.ex. trangsel, irritation fran
lokalbefolkningen). Eftersom omradets attraktivitet minskar i férhallande till andra
omraden, pa grund av 6veranvandning och bestkarnas paverkan, kan antalet besdkare sa

smaningom minska. (Butler, 2006, ss. 4-5)

Antagandet att turistdestinationer alltid kommer att forbli turistdestinationer och vara
attraktiva for turister, verkar vara underforstatt i turistplaneringen. Offentliga och privata
byraer hanvisar sdllan, om nagonsin, till den forvantade livslangden for en turistdestination
eller dess attraktioner. Snarare, eftersom turismen har visat en annu obegransad potential
for tillvaxt, trots ekonomiska lagkonjunkturer, tas det for givet att antalet besdkare
kommer att fortsdtta oka. Felaktigheten i detta antagande kan markas i upplevelsen av
dldre turistdestinationer under de senaste tva decennierna. Ett problem ar genom att testa
den grundliga hypotesen och utforma kurvan for specifika omraden och att fa data om
besokare till destinationer under langre perioder. De ar sallan tillgdngliga, och det ar
osannolikt att de gar tillbaka till turistbesoken. De uppgifter som finns tillgangliga for ett
fatal destinationer under perioder som overstiger trettio eller fyrtio ar motiverar dock de
allmanna argumenten. Samtidigt forvantas kurvans form variera for olika destinationer,
vilket aterspeglar variationer i faktorer som utvecklingshastighet, antal bestkare,
tillganglighet, regeringens politik och antal liknande konkurrerande destinationer. (Butler,

2006, ss. 9-10)

Dessa antagande tyder ocksa pa att det kravs en attitydférandring fran de som ansvarar for
planering, utveckling och férvaltning av turistdestinationer. Turistattraktioner ar inte
oandliga och tidlésa, men bor ses och behandlas som begransade och maojligen som icke
fornybara resurser. De kunde da skyddas och bevaras noggrannare. Utvecklingen av
turistdestinationen kan hallas inom bestdmda kapacitetsgranser och dess potentiella
konkurrenskraft bibehdllas under en lingre period. Aven om det maximala antalet
manniskor, som besoker ett omrade vid en tidpunkt under sddana arrangemang, kan vara
mindre an de flesta nuvarande grundprinciper for en maximal kortsiktig utveckling, sa kan

fler besdkare tillfredsstallas pa langt sikt. P4 nagra fa platser har granser for turismens
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tillvaxt antagits, framst pa grund av allvarliga miljoskador pa attraktioner. Om inte mer
kunskap uppnas och en stérre medvetenhet utvecklas om de processer som formar
turistdestinationer, maste man dra slutsatsen att manga av de mest attraktiva och

intressanta destinationerna i varlden ar domda till att bli turistreliker. (Butler, 2006, s. 11)

4 St. Olav Waterway

St. Olav Waterway ar dedikerad till Olav den Helige. Den 2100 km langa pilgrimsleden
borjar fran Abo domkyrka i Finland, varifran leden gar genom Abolands skargard och
vidare till den alandska skargarden. Man behover inte enbart vandra, man kan ocksa ta
sig fram med cykel eller dka en del av strackorna med buss eller forbindelsebat. | den
abolandska skargarden vandrar man i varierande natur och far dven uppleva att aka farja
mellan de olika kommundelarna. Langs med leden, férutom naturens lugn och
skdrgardens skonhet, finns det dven intressanta sevardheter och mangder av
skargardsforetag som driver olika verksamheter som evenemangsplanering, restauranger,
caféer, boende och butiksverksamhet som séljer lokala produkter. (St Olav Waterway,

2020)

Den alandska delen av pilgrimsleden bestar mest av sjostrackor dar man kan fardas med
egen bat eller med farja. Leden ar uppdelad i atta etapper dar man kan vandra en etapp
per dag. | Eckerd pa Aland fortsatter man med Eckerélinjen 6ver till Grisslehamn i Sverige
dar leden sammankopplas med befintliga pilgrimsleder norrut som t.ex. Vikingaleden,
Helgonleden och Strasjoleden. Omgivningen varierar fran kustland till jordbruksbygd, och
nar man boérjar ndarma sig Norge bestar omgivningen dven av skog och fjall. Nar slutmalet,
Nidarosdomen, bérjar narma sig blir man valkomnad till Nidaros (idag Trondheim) av

Trondheimsfjorden och Atlantens hav. (Visit Aland, 2020; St Olav Waterway, 2020)
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Figur 3. Kartor 6ver St. Olav Waterways rutt idag (Kartor, 2020)

4.1 Vem var Sankt Olav?

Olav den helige levde aren 995 — 1030. Han vaxte upp i nutida Telemark i Norge. Som en
hardhint viking drog Olav ut pd vikingafiarder i Malaren, Ostersjén och lings med Danmarks
kuster. Som sextonaring var Olav med i vandaliseringen av Canterburry och nagra ar senare
deltog han i stridigheterna i England dd London Bridge forstérdes ar 1014. Ar 1015
atervande den tjugo ar gamla Olav till Norge for att bli kung, men efter att ha suttit tretton
ar pa tronen landsfoérvisades han nar kungen av England och Danmark attackerade landet,
och Olav flydde till Novgorod i Ryssland. Efter nagra ar atervande han for att igen forsoka
fa tillbaka makten men stupade, endast trettiofem ar gammal, i slaget vid Stiklestad ar

1030. (Sjdstrém, 2016, s. 20)

Figur 4. Sankt Olav (Who was St. Olav, 2020)

Olav blev ett helgon ganska snabbt efter sin dod och Nidarosdomen bdrjade byggas over

Olavs grav. Nidarosdomen blev ett viktigt mal for pilgrimer att besoka, efter hans dod
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borjade pilgrimer vandra vdgen mellan Novgorod i Ryssland och Nidaros (dagens

Trondheim) i Norge. (Sjostrom, 2016, s. 21)

Allt eftersom mangden kyrkor och altaren 6kade sa vaxte efterfragan pa reliker av helgonet.
Mest eftertraktat var ett ben eller en bit fran skelettet av helgonet, ett féremal eller nagot
liknande som helgonet varit i kontakt vid var aven lampligt. Man kan bland annat hitta en
skjortbit av S.t Olav i Viborg. | Finland, kring 1870, vdagrade Kavola forsamling i Tavastland
ge bort sin Olavsskulptur som kallades for ”“Vanha Uoti”. Skulpturen tryggade

forsamlingsborna for en god skord. (Joralv, 2000, s. 144 & 167)

Finlands apostel Sankt Henrik tilltradde efter Sankt Olav och det fanns ett tjugotal
Olavskyrkor i landet. Viborgs medeltidsfastning hade ett starkt torn som kallades Olofs
tornet. | Nyslott 1475 uppfordes ett gransfaste som fick namnet Olofsborg. (Joralv, 2000, s.
172)

4.2 Projektet S:t Olav Waterway

Inspirerade av Olav den heliges historia har en grupp manniskor och organisationer, med
hjalp av finansiering fran EU:s Central Baltic-program i St. Olav Waterway projektet, under

tre ar utvecklat Olavsleden fran Abo, 6ver Aland till Sverige. (Pleijel, 2019, s. 5)
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Figur 5. Karta dver St. Olav Waterway: Abo — Aland (St. Olav Waterway, 2020)
Tack vare hart och intensivt jobbande med St. Olav Waterway projektet under de tre aren,

har det satts “manga stenar i rullning”” sdsom att bocker skrivs, underhallning for barn halls
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och utbildning for pilgrimsvandringsledare ordnas. Ett intresse for vandring 6kar langsmed

pilgrimsleden.

Framtidsplanen for St. Olavleden &r att annu forlianga pilgrimsleden fran Novgorod till Abo.
Det hade lange varit endast en fantasi for organisationerna och de frivilliga som jobbade
med leden men fantasin blev sann efter ett mote pa Rysslands ambassad i Helsingfors. Man
fortsatter planeringen hur och var en ny led genom sddra Finland kan ga och vilka mindre

leder som kan kopplas till redan befintliga leder. (S6derlund, Nyhetsbrev 1, 2019)

4.2.1 Samarbetspartners

De atta féreningar, universitet och kommuner som deltog i projektet som koordinerare och
samarbetsparter ar: foreningen Fransiskus pa Kékar och féreningen Pilgrimstid i Sverige,
Yrkeshogskolan Novia, Abo Akademi (Centret for livslangt larande), Pargas stad, och
kommunerna Sottunga, Osthammar och Séderhamn. Ar 2018 grundades det &ven en
tvasprakig forening i Finland och Aland som har till uppgift att uppratthalla St. Olavs lederna
i Finland, foreningen heter Olofsleder i Finland rf (Suomen Olavinreitit ry) och hor till den
nordiska organisationen Association of St. Olavs Ways, som grundades ar 2015. (Projektet,

2020)

4.2.2 Branschbeskrivning

| kapitel 2 star det: “Vandringsturism tillater besékare att direkt och djupt fa ta del av en
destination genom alla sinnen. Genom att vandringsturista bidrar det till betydelsefulla
méten med lokalbefolkningen, med dess natur och kultur. ” | Finland har man lange dgnat
sin tid at att rora sig i naturen for att jaga, vandra, plocka bar och svamp och for att skida.
Nar man ar i naturen slapps tankarna och gor att man blir mer uppiggad, blodtrycket sanks
och halten av stresshormoner sjunker. Att vandra ar det popularaste sattet att uppleva
Finland och landets o©6kdnda natur passar for alla, och det finns ett stort antal
vandringsrutter och nationalparker. (Mannervik, 2020; Forststyrelsen, Vandring, 2020a;

Forststyrelsen, Hiking and Backpacking, 2020b)

Siffrorna fér antalet besdkare i nationalparker och andra naturobjekt har 6kat med ca 3%
per ar under de senaste fem aren. Intresset for friluftsliv och vandring 6kade storartat i
borjan av aret 2020 pa grund av Corona-pandemins begransningar och en snofattig vinter.

Enligt en enkat, som utfordes i Egentliga Finland av Finlands foérbund och Forststyrelsen,
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hade 52% av 1000 respondenter besokt en nationalpark under de senaste tre aren och

besoktes framst av barnfamiljer och personer under 50-ars aldern. (Forststyrelsen, 2020c)

4.2.3 Projektutvardering

Efter att projektet hade avslutats 2019 dok det dagligen upp fragor fran personer med
intresse av att ta sig an pilgrimsleden féljande sdasong. Uppdraget med att uppréatthalla
marknadsforingen for leden gick over till olika Visit-organisationer. Nya vandringar och
olika evenemang planerades av forsamlingar och foreningar, efterfragan pa stamplar hade
inkommit fran kyrkor och féretag och Finlands forsta pilgrimscenter skall uppkomma i Abo

under 2021. (Séderlund, Nyhetsbrev 3, 2019)

Det finns inte ndgon palitlig statistik 6ver hur manga vandrare som vandrade langs med
leden efter invigningen, man hade sett en del i skargarden nagra dagar och en del hade
vandrat kortare etapper och gjort kortare besok. Foretagare som driver évernattningar har
kunnat meddela om att de har haft besdk av gaster som tros vara vandrare. Man har dock
kunnat félja med 6ver hur manga pilgrimspass som delats ut och hur manga digitala kartor
som printats ut. Det finns blogg - och Facebookinldgg fran vandrare pa natet, som har delat
med sig av sina upplevelser. “Besdkarantalet kan tyckas blygsamt, men intresset har varit
stort”, skriver James Simpson (projektledare i Pargas stad) i St. Olav Waterways senaste
nyhetsbrev. Det trycktes upp ett infoblad om den finlandska etappen av leden och
exemplaren tog slut under den sensommaren, den uppdaterade versionen som finns nu
forstorad och dven pa tyska. St. Olav Waterway namndes dven i den brittiska nyhetssidan
“The Guardian”, men var dock inte i huvudfokus, vilket gav rekord i besdkarantal pa St. Olav

Waterways hemsida. (Simpson, 2019)

Den femte mars 2020 utsags St. Olav Waterway till vinnare av ”"Scandinavian Outdoor
Award TRAVEL” inom turismutveckling. Juryn motiverade vinsten med att projektet
sammankopplar tre nordiska lander genom en historisk pilgrimsled, och idén och den

hallbara turismupplevelsen medférde intresse och berom. (Winners 2020)
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Figur 6. Vinnare av Scandinavian Outdoor Award TRAVEL — Development (Winners 2020)

4.3 Skargardens ringvag

Pa den finlandska sidan gar St. Olav Waterway fran Abo, ut till skirgarden, till Galtby i
Korpo, dar man sedan maste fortsatta till Kokar (Aland) med farja. Denna bit av leden gar
nara och ibland dven langs med en annan rutt som ar kdnd som Skargardens ringvag.
Ringvagen ar en 250km |&ng rutt som gar runt fran Abo, ut i Pargas skirgards kommundar
och tillbaka till fastlandet via Nadendal. Langs med rutten daker man sammanlagt 8 - 9
landsvéagsfarjor, men vandrar man langs med pilgrimsleden aker man bara med tva av dem.
Man kan dven gora, sa kallade avstickare, langs med leden, och ddrmed passa pa att besdka
omkringliggande 6ar och yttre skargarden sa som Uto, Sjalo, Jurmo, Gullkrona, N6t6 m.m...
Skargardens ringvag ar 6ppen under sommarmanaderna och fran maj till september séker
sig bade inrikes och utrikes turister till skargarden, for att fardas med olika fordon eller
vandra langs med ringvagen. Under denna period har dven de flesta foretag i skargarden
och langs med leden 6ppet, sa da har dven vandrare som mest tillgang till den service de
kan behdva. Men det I6nar sig att forhandsboka boende i skargarden i god tid, eftersom de

olika boenden ofta ar fullbokade under h6gsommaren. (Visit Pargas, 2020)

Sommaren 2020 var ett undantag. Pa grund av COVID-19 pandemin skdts turism sdsongen
langs med Skéargardens ringvag framat med en manad. Pandemin gjorde att manga
skargardsforetagare 6ppnade senare dn vad de brukar och en del var osdkra om de borde
Oppna sina dorrar 6ver huvud taget. Med en forsenad sasongsstart besl6t Pargas stad med

omkringliggande kommuner och byar att halla ringvdgen 6ppen anda tills mitten av
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september, s foretagarna har en chans att fa in en del av de inkomster som uteblev under
varen. Ringvagen var alltsa oppen fran forsta juni till sista augusti plus de tre forsta
veckosluten i september. Fastdan turistsasongen skoéts fram blev sommaren en
"turismsuccé”. Pa grund av Corona-krisen valde finlandarna att turista inom hemlandet
istdllet for att aka utomlands och i Abolands skirgard var gasthamnarna fulla av batar, olika
boenden fullbokade, biljetter till kryssningsbatar slutsdlda och langa koéer till

landsvagsfarjorna. (Rosvall, 2020)

5 Metod och genomfdrande

Vi kommer i detta kapitel redogora vad vi har anvant oss av for forskningsmetoder inom
den empiriska delen av examensarbetet. Vi har gjort en enkat som vi har publicerat pa olika
St. Olav Waterway - grupper pa Facebook. Enkaten var riktad till de som har vandrat den
finlandska etappen av leden. Pa sa vis fick vi feedback av vandrarna pa vad de tycker skulle
kunna utvecklas langs med leden. Utifran de svar som kommit in fran enkaten har det hjalpt
oss i att skapandet av intervjufragor som vi sedan anvande oss av som botten for

intervjuerna med foretagare langs med leden i Abolands skargérd.

Skribenterna har i detta examensarbete sammanstallt intervjufragorna till féretagarna
(kvalitativ metod, kapitel 5.2) utifran de fragestéallningar uppdragsgivaren vill ha svar pa.
Dock har skribenterna dven anvant sig av en enkdtundersékning (kvantitativ metod, kapitel
5.1) for att samla in ytterligare information till sammanstallningen av intervjufragorna, men
ocksa for att fa vandrarnas asikter om leden. Skribenterna har alltsa kombinerat kvalitativa

och kvantitativa metoder for att fa svar pa fragestallningarna.

5.1 Kvantitativ metod

Kvantitativ metod ar en forskningsstrategi dar man samlar in numeriska data som hanvisar
till teori, de vanligaste undersékningarna ar enkatundersékningar och intervjuer. Pa sa vis
kan man visa hur olika varden uppdelas inom en grupp av t.ex. manniskor, féretag eller
organisationer. En kvantitativ undersdkning fungerar bast nar man vill formulera det
insamlade materialet till siffror om man gor undersokningen bland en stérre grupp och sa
far man dven en bredare uppfattning om den undersdkta gruppen. (Eliasson, 2018, ss. 27-

30)
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5.1.1 Kvantitativ enkat

| enkdtundersdkningar har man farre och mer slutna fragor an i en intervju. Man skall
formulera fragorna tydligt sa att de ar latta att forsta, och sa att respondenten inte trottnar
pa att besvara fragorna och avslutar undersokningen. Enkater ar billigare an intervjuer
eftersom de kan goras snabbt och gratis pa natet (pa t.ex. Google Forms), och skickas till
ett urval personer per e-post eller genom att dela en lank till enkaten. Det ar lattare att
justera enkaten efter respondenternas behov, dock kan man inte hjalpa respondenten om
hen inte forstar nagon av fragorna, man vet inte sakert vem det dr som besvarar enkdten
och man kan inte fa in tillaggsinformation sa som i intervjuer. (Bryman & Bell, 2013, ss. 246-

248)

5.2 Kvalitativ metod

Observationer och intervjuer &ar de populdraste kvalitativa metoderna inom
samhallsvetenskap. Vid observationer kan man delta hur man vill, och beroende pa hur
man sammanstaller en intervju kan den vara strukturerad sa som man vill. Vad de har tva
satten har gemensamt ar hur néra de kan ligga kvantitativa metoder. Under en observation
kan personen i fraga fungera antingen som observatér eller som deltagare, dar
observatdren kan anvanda sig av kvantitativa metoder. | en observation avgor personen
sjalv hur mycket man vill lagga sig i. Under en intervju anvander personen sig av en
sammanstallning av fragor och da kan personen genom en strukturerad och detaljerad
fragelista, utféra en kvantitativ undersokning. Det ar ocksa intervjuaren sjalv som valjer hur
intervjun ar strukturerad, och da inverkar ocksa sjalva situationen, fragorna, teorin och de

analyserade variablerna. (Eliasson, 2018, s. 22)

Kvalitativa metoder fungerar bast nar man forsdker fa fram ett samband dar det kravs
uppfattning som blir tydligare efter hand. Kvalitativa metoder ar flexibla — man kan anpassa
undersokningen enligt situation, utveckling och sa mycket material som man behéver. Man
kan dven kombinera kvalitativa metoder med bdde andra kvalitativa metoder och

kvantitativa metoder. (Eliasson, 2018, s. 27) .

5.2.1 Kvalitativ intervju

| en kvalitativ forskning uppkommer nagot som kallas for kvalitativ intervju, vilket betyder

att fragorna ar mindre strukturerade och mer flexibla. Istéllet for att satsa pa
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tillforlitlighet och giltighet, fokuserar man pa respondenternas egna tolkningar och
uppfattningar. | kvalitativa intervjuer far intervjun géarna ga i olika riktningar for att dven
ge uppfattning om vad respondenten tycker ar viktigt. Intervjuaren behover inte folja ett
specifikt frageschema och man kan dven stalla foljdfragor vart efter, eftersom man vill ha

mer bredare och ingdende svar. (Bryman & Bell, 2013, s. 474)

6 Intervjuerna med féretagarna

Denna intervjustudie kommer basera sig pa fragestdllningarna i kapitel 1.3.
Respondenterna till examensarbetet valdes utifran skargardsforetag som ligger langs den
finska sidan av St. Olav Waterway leden (Abo - Korpo) samt de tips som gavs av
uppdragsgivaren. Flera foretag langs leden blev kontaktade via e-post dar det forklarades
vem vi var, varifran vi kommer, om vart examensarbete, vad syftet var och vad intervjun

gar ut pa.

Av alla foretag som kontaktades utférdes intervjuerna hos sex foretag i september och
oktober ar 2020. Féretagen som intervjuades var: Matmalmen@EVA, Strandbo Groups,
Sattmark, Gyttja Vastergards, Hotell Stallbacken Granndas B&B samt Hotell Nestor &
Restaurang Backpocket. Intervjuerna utfordes i forsta hand pa plats vid de olika foretagen
men p.g.a. smittsamt virus erbjods dven telefonintervjuer eller mejlintervjuer. Tre av sex
foretag traffade vi fysiskt, medan tva av de resterande var telefonintervjuer och den sista

en mejlintervju.

Infor intervjun berattades det om syftet och tanken bakom arbetet. Fore intervjun
forklarades det att intervjun kommer bandas in for eget bruk endast for examensarbetet.
Nar sjalvaste intervjun borjade stalldes intervjufragorna turvist (se bilaga 1) till
respondenten. | telefonintervjuerna var det samma uppstallning som vid de fysiska
intervjuerna. Alla intervjuer holls pa svenska forutom Sattmark som besvarade fragorna pa

finska.

6.1 Intervjufragorna

Med hjalp av intervjufragorna (se bilaga 1) ville vi ta reda pa om foretagarna har fatt
tillrackligt med information om vandringsleden och vad dom skulle vilja veta mera om. Det

undersoktes om foretagen var bekanta med begreppen vandringsturism samt
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pilgrimsturism (se kap 2& 2.2) och om dom har haft besok av vandrings/pilgrimsturister (se
kap 2.2.1) sommaren 2019-sommaren 2020, for att kunna underséka hur manga vandrare

som besokt foretagen samt vilken feedback dom hade fatt.

Med intervjufragorna togs det ocksa reda pa om foretagen ser skillnader mellan
vandrings/pilgrimsturister och andra turister t.ex. med kdpbeteende och om féretagen kan
erbjuda nagra sarskilda pilgrimsprodukter sasom pilgrimspaket, maltider och stampel for
pilgrimspass. Slutligen togs det reda pa hur foretagen kan utveckla sina produkter och
tjanster riktade mot vandringsturisterna och hur Pargas Stad kan sta till hjalp med

utvecklingen samt vad féretagens forvantningar ar for framtiden.

7 FOretagspresentation

| foljande avsnitt kommer en kort foretagspresentation pa de sex foretag som intervjuades.
Alla respondenter blev tillfragade om foretaget vill vara anonymt men alla gav tilldtelse att
namnas i examensarbetet. | kartan nedan ser man var de olika foretagen ligger langs

vandringsleden.
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Figur 7. Skirmdump Av Abolands skirgards karta (Broschyrer och material, 2020)
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| Figur 7 ser man en skarmdump av kartan éver Abolands skargard. Den bruna linjen visar
var Skargardens ringvag (kapitel 4.3) gar och den roda linjen visar var St. Olav Waterway
gar, med mojliga avstickare. De rédmarkta talen eller punkterna visar pa kartan var olika
foretag ligger, varav nummer 8 ar Strandbo Groups tre hotell (Hotell Kalkstrand i Pargas,
Hotell Airisto Strand i Stormalo och Hotell Strandbo i Nagu (kapitel 7.1.)), nummer 12 &r
Hotell Stallbacken Grannas B&B (kapitel 7.5) och nummer 14 ar Hotel Nestor &
Restaurang Backpocket (kapitel 7.6). Alla intervjuade féretagen syns inte pa kartan men
Matmalmen @EVA (kapitel 7.1) ligger ett stenkast ifran Hotell Kalkstrand, Sattmark
(kapitel 7.3) ligger mellan Kopparo och Lofsdal i Pargas och Gyttja Vastergards (kapitel

7.4) ligger i Gyttja i Nagu.

7.1 Foretag 1 - Matmalmen @EVA

Matmalmen @EVA &r belidget pd Kopmansgatan i Pargas Centrum 24km fran Abo
Domkyrka. Matmalmen ar namnet pa foretaget och @EVA ar namnet pa restaurangen som

drivs. Verksamheten pa K6pmansgatan startade ar 2019 i juni.

| Matmalmen @EVA restaurang erbjuds det dagliga menyer med lokala och farska ravaror.
Restaurangen anvander sig av komposteringsmetoden Bokashi — ett enkelt och miljovanligt
satt att atervinna matavfall som omvandlas till jord och gbdning.
Hos Matmalmen kan man adven utover mat mojligheter aven boka inkvartering.
Matmalmen erbjuder tva nyrenoverade rum som kan bokas pa Airbnb, det mindre rummet
far man for 55 euro per natt och det stérre rummet for 85 euro per natt. (Matmalmen.fi,

2019)

7.2 Foretag 2 - Strandbo Groups

Strandbo Groups eller Hotell Strandbo Oy grundades ar 1988 och ar specialiserade pa
hotellverksamhet aret runt. Féretaget har hand om tre hotell (Hotell Kalkstrand, Hotell
Strandbo och Hotell Airisto Strand), flera hyresstugor fér konferensutrymmen och
restauranger. Foretaget erbjuder dven tjanster sa som fester, brollop, catering,
konferenser, charterresor med bat, samt fiskeresor. Strandbo Groups tjanster och boenden
finns alla beldgna i Pargas skdrgard, och sjdlvaste hotellen befinner sig i Pargas, Stormalo
och Nagu. Hotell Kalkstrand i Pargas, som ar beliget 24,2 km fran Abo Domkyrka, fungerar

som huvudkontor. Hotellen haller 6ppet framst under sommarmanaderna, forutom Hotell
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Kalkstrand som har 6ppet aret runt, och priserna ligger mellan 80 euro — 100 euro per natt.
Hotell Strandbo i Nagu ar dyrare, dar priset kan vara 99 euro per natt och 134 euro for tva

natter, under hogsasongen. (Hotel Strandbo Oy, 2020; Strandbo.fi, 2013)

7.3 Foretag 3 — Sattmark

Sattmark ar en serviceverksamhet beldget 31 km fran Abo Domkyrka. | caféverksamheten
pa garden, som har drivits sedan 1961, finns det salta och s6ta alternativ som tillreds i det
egna bageriet ute pa gardsplanen, alla smabrdd och pajer etc. bakas enligt dkta gamla
recept. Sen nagra ar tillbaka har Sattmark aven en restaurangverksamhet dar det erbjuds
bade sma och stora portioner for hela familjen.

Tidigt 2000-tal byggdes tre stugor pa omradet, stugorna ar byggda av ekologiska
byggmaterial sdsom lera och halmbalar med inspiration fran Nordamerika och Afrika. |
Sattmarks Ekoby, som de kallar samlingen av byggnaderna, kan man boka 6vernattning
for upp till fyra personer per stuga. Priset pa inkvarteringen hos Sattmark ar 100 — 125

euro beroende pa hur manga personer som vill boka. (Sattmark.fi, 2020)

7.4 Foretag 4 - Gyttja Vastergard

Gyttja Vastergards B&B &r beliget 52km fran Abo Domkyrka p Lillandet i Nagu. Nya dgare
tog Over Vastergards i februari 2020 och har sen midsommaren haft en handelserik
sommar. Pa Gyttja Vastergards B&B erbjuds det inkvartering i fyra rum med 14 baddplatser
i en fin restaurerad ladugard med en vacker natur strax utanfor fonstret. Ett rum kan dven
bokas intill den gemensamma bastun pa garden. Boenden till Vastergards bokas via
internetplattformen booking.com eller via telefon och e-post. Priserna pa rummen ar fran
75 euro — 160 euro per natt. Pa garden finns det ett mysigt gardscafé som ar 6ppet under
sommaren, dar det erbjuds drycker, sallader och sota eller salta alternativ, ocksa som “take

away”. (Vastergards.fi, 2020)

7.5 Foretag 5 - Hotell Stallbacken Grannas B&B

Hotell Stallbacken Grannas B&B finns i Grannas i Nagu, 60,5 km fran Abo Domkyrka. Garden
byggdes ar 1760 av Anna Pryts och 1771 koptes garden av Mikael Hindriksson, senare

Grangvist, och hans far Hindrik Persson. Garden har sedan gatt i arv inom slakten och



26
Mikael Granqvist, som &ger hotellet idag, ar den attonde generationen som har hand om

garden.

Hotell Stallbacken har renoverat de tva gamla gardsbyggnaderna till sju hotellrum och sex
rum som fungerar som “bed and breakfast”-stil med bl.a. kdk och tv-rum. Sammanlagt kan
Stallbacken ha upp till ca 50 gaster boende hos sig samtidigt. Hos Hotell Stallbacken
Grannds B&B finns det dven mojlighet att halla konferenser, fester och aktiviteter som
batsafari, bastu med balja och wellness aktiviteter. Under somrarna ar daven restaurangen
Oppen, bade for hotellets gaster och for allmédnheten. Foretaget satsar aven mycket pa
hallbarhet och lokala produkter. Stallbackens inkvartering ar 6ppen aret runt, under
vinterhalvaret ror sig priserna for overnattning runt 110 euro — 115 euro och under

sommarmanaderna runt 130 euro — 160 euro per natt. (Hotelstallbacken.fi, 2020)

7.6 Foretag 6 - Hotell Nestor & Restaurang Backpocket

Hotell Nestor och Restaurang Backpocket ar ett hotell och restaurangverksamhet som ar
beldget | Korpo 71km fran Abo Domkyrka. Hotellet som &r en gammal ladugardsbyggnad
grundades ar 2009 av Pia Rousku & Frank Hellgren och den nuvarande agaren William
Hellgren 6ppnade restaurangen Back Pocket sommaren 2016 och ett ar senare tog Hellgren

aven over hotellverksamheten av sina foraldrar.

| hotellet finns det sex rum med plats upp till 15 personer, alla rum pa hotellet har sin egen
karaktar och historia bakom sig. Under vinterhalvaret far man rummen for 90 — 150 euro
per natt och under sommarmanaderna ligger priserna pa 130 — 200 euro per natt. |
hotellets restaurang som rymmer upp till 40 personer blir man huvudsakligen erbjuden fem
och tre ratters meny gjort av nordiska ravaror. Under sommaren finns det dven en

treratters lunchmeny. (Hotelnestor.fi, 2019; Abounderrittelser, 2018)

8 Enkat

Tanken med att utforma en enkatundersokning riktad till vandrare som vandrat langs med
den finska delen av St. Olav Waterway, var att vi skulle fa mera information vad som
behover utvecklas langs med vandringsleden. Med hjilp av svaren pa

enkatundersdkningen hjdlpte det skribenterna att utforma intervjufragor (se bilaga 1) till
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intervjuerna med foretagarna, som var grundundersdkningen for examensarbetet, alltsa

enkatundersdkningen var med for tillaggsinformation till intervjuerna.

Enkaten publicerades pa Facebook i olika vandringsledsgrupper, sasom — ”Hiking and
kayaking along St. Olav Waterway”, ”St. Olav Waterway/Pyhan Olavin merireitti” och
"Pyhiinvalellus”. Med hjalp av grupperna och flera som hade delat enkdten pa egna
offentliga eller privata Facebooksidor fick skribenterna sammanlagt 12 svar av vandrare.
Enkatundersokningen var gjord pa Google Forms dar respondenterna kunde svara pa

svenska, finska eller engelska.

8.1 Enkatfragorna

Med hjalp av enkatfragorna (se bilaga 2) togs det reda pa i vilket syfte vandrarna gick
vandringsleden, vad forvantningarna for vandringsleden var samt vilka styrkor och
svagheter vandrarna tyckte vandringsleden har. Skribenterna ville ocksa ta reda pa hur

servicen langs med vandringsleden fungerade, det vill saga;

Hur inkvarteringen fungerade

- Hur servicen pa restauranger och caféer fungerade
- Hur informationen fungerade

- Hur omgivningen var langs med vandringsleden

- Hur servicen vid butikerna fungerade

- Hur faciliteterna (toaletter, skyltar och avfallsstationer) fungerade

Efter varje fraga har respondenterna kunnat komplettera sina svar med kommentarer.

Slutligen fick de skriva allman 6vrig feedback om St. Olav Waterway.

9 Resultat

| foljande kapitel (9.1-9.6) presenteras resultaten som gavs genom intervjuerna med
respondenterna som intervjuades. Respondenternas svar har renskrivits utifran
inspelningen, anteckningar under intervjuerna och genom mejlintervjun som holls med

Hotell Nestor & Restaurang Backpocket.

| kapitel 10 redogors svaren fran enkdtundersokningen med vandrarna. De finska och

engelska svaren har 6versatts till svenska for att fa en éverkomligare blick 6ver resultaten.
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9.1 Matmalmen @EVA

Matmalmen @EVA’s dgare Eva Johansson tycker att man har lyckats informera mycket bra
om projektet St. Olav Waterway fastdan det har varit ett lite “udda” och mindre vanligt
projekt i Finland att utveckla en vandringsled. Johansson sager att man har kant sig trygg

och saker pa hur man skall bete sig nar man far vandrare.

Vid Matmalmen erbjuds det bade boende och mat men Johansson vill giarna veta vad
vandrarna egentligen ar mera ute efter. Johansson vill veta vilka tider vandrare vill 4ta samt
var deras konstadsniva ligger — “nu har dom &tit valdigt brokigt, en del har inte atit
nagonting alls (bara frukter upp till rummet), den del har atit full 3-ratters middagar nar en
del har néjt sig endast med en varmratt” konstaterar Johansson. “Sedan har vi nagot som
ingen annan har som heter “Lunner” —vilket betyder lunch och middagskombination, alltsa
sen lunch. Lunner ar ett formanligt alternativ och samtidigt jobbar vi med matsvinnet med
den, en del vandare har ocksa valt det” fortsdtter Johansson. Genom att fa veta vad och
nar vandrare vill dta samt var deras konstadsniva ligger skulle man da kunna fundera pa att
utveckla en vandrarspecial, t.ex. ett paket for vandrare. "Tider ar jatteviktiga for att kunna
styra vandraren, vill du ha mat pa "dom och dom” stéllena ska du vara dar “da och da”

sager Johansson.

Just nu har Matmalmen inga sarskilda produkter for vandrarna utan det ar logi och frukost
som galler. Matmalmen erbjuder gasterna att fa kdpa ett lunchpaket med sig. Lunchpaketet
kan man fa med sig i en frysvaska eller i en papperskasse (dock ar det inte sa manga som

har nappat pa denna idé).

Johansson ar bekant med vandrare och pilgrimer sedan tidigare erfarenheter. Vid
Matmalmen var det inga storre mangder ar 2019 nar antalet endast var tva, daremot steg
det med runt tio vandrare varen 2020 tills slutet av augusti, sedan dess har det varit lugnt.
”"Under hosten borde man gora mycket arbete for att fa vandrare att ga langs leden ocksa
under september och oktober nar &dnnu hosten ar vacker” sager Johansson.

"Weekendvandringar” sdsom hostlov och skordevandringar var tipsen fran Johansson.

Man kan som tidigare namnt (se kap 7.1) boka boende till Matmalmen via Airbnb som 90%
av gasterna har anvant sig av. Johansson kan genom Airbnb halla en konversation med

vandrarna sa hon kan ta reda pa ankomsttid med mera. Genom Airbnb kommer ocksa
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feedbacken. Feedback som Johansson har fatt ar inte bara att dom har gillat Matmalmen
som ett passligt och bra boende och att maten har varit bra, utan dom har ocksa ndmnt att

Pargas ar ett bra mal som ar vart att besoka.

Skillnader som syns mellan vandrare och vanliga turister ar att vandrare kommer ofta
ensamma eller i par, mestadels dr det ocksa kvinnobetonat. Vandrare kommer ocksa
mycket senare an vanliga turister, ibland sker incheckningen forst vid midnatt. Johansson
sager att hon bor i samma hus sa incheckningen brukar |6sa sig dnda. Ofta har ocksa
vandrarna startat tidigt vid gryning under sommaren for att hinna vandra under de svala

timmarna.

Johansson vill fa fram att det ar vart att fa vandrarna att vandra via centrum dar ar det
manga saker som skargarden ar beroende av, t.ex. skattepengar fran Pargas storsta industri
"dagbrottet” som bara ligger 350m fran Matmalmen. Johannson har skickat manga gaster
till dagbrottets utsiktsplats for att titta pa det. ”St. Olavsleden gar dessutom dar bredvid,
sa vandrarna skall vara medvetna om att dom skall stanna for att titta och veta att det ar
Pargas lungor” sager Johansson. Johansson skulle dven vilja lyfta upp att ndagon vecka under
sommarmanaderna fa en kommunikationslank for bl.a. vandrare mellan centrum och

Pargas port for att kunna se Gullkronafjarden.

Tjanster som Pargas Stad skulle kunna utveckla ar roddbatar man skulle kunna hyra ut i
Sundet for en liten peng, som man kan ro mellan t.ex. Solliden camping och centrum. Ocksa
cyklar ar bra att hyra ut via Pargas Stad nar det ar langa avstand i Pargas mellan strander

och centrum.

Forvantningarna for framtiden hos Matmalmen ar att det skall komma mera utlandska
vandrare nar dom aterigen kan komma till Finland. Johansson har ocksa som forhoppning
att man kunde satsa mera pa Pargas som turistmal, nu dr det mera att Pargas ar som en
forbifart nar man skall ut till Nagu osv. Johansson Onskar att Pargas Stad skulle halla
ordentliga foreldsningar och skolningar om t.ex. vardskap och vad Pargas har for styrkor.
Det skulle dven vara bra med mera statistik och struktur fran staden, vad det &r for

malgrupper, vad det ar fér penningflode samt var turister ar vilka manader/veckor.

| utvecklandet vill Johannson ocksa fa mera liv pa Kdpmansgatan, “den ar redan vacker och

mysig och har manga faktorer som ar superbra, men vi maste fa mera utbud pa gatan, man
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borde fa en liten matbutik for det drar alltid folk” sdger Johannson. Man skulle dven kunna
utveckla Ringvagen genom att marknadsfora att flédet ocksa kan ga den andra véagen (borja
i Abo och sluta i Pargas), da skulle Pargas vara slutpunkten dar turister ofta spenderar mera

pengar. (Personlig kommunikation 28.9.2020)

9.2 Strandbo Groups

Johanna Olander, som intervjuades for Strandbo Groups, anser att hotellféretaget har fatt
bra med information om projektet och vandringsleden, men har inte aktivt deltagit vid de
olika informationstillfillena. Olander skulle ha énskat mer information och kartor var exakt

vandrarna brukar ga, men for ovrigt har de varit n6jda.

Olander tror inte att Strandbo Groups utbud matchar med vad vandringsturisterna soker.
”Om vi har forstatt det ratt, eller sa som vi har tolkat det, vandrar de har turisterna med
ganska latt packning och garna soker Bed & Breakfast-typisk 6vernattning, garna med t.ex.
tvattmojligheter” konstaterar Olander. | och med att Strandbo har hotellverksamhet och
inte enklare 6vernattningsmajligheter, har Strandbo inte kunnat erbjuda en stor del av
vandrarna det de soker efter av boende. "Forstas finns det en del som tycker att det ar helt

okej att ta in pa hotell en natt och sedan fortsitta”, anser Olander.

Det &r svart att veta om det dr vandringsturister som kommer till hotellen tycker Olander,
en del berdttar det nar de ringer och vill boka. Men i och med dagens manga olika
bokningskanaler kan det vara svart att fa reda pa orsaken till dvernattningen. ”Det &r svart
att veta om det ar vandringsturister eller semesterturister som bokar, sa det ar darfor ocksa
svart att sdga exakt hur manga det skulle ha varit som 6vernattade”, berittar Olander,
"men ett kdannetecken for dem ar just att de t.ex. fragar som tidigare namnt om
tvattmaoijligheter, vilket vi inte har, sa da hade vi inte sa manga.”. Istéllet har Strandbo haft
manga bokningar av cykelturister, som har 6kat explosionsartat de senaste aren, bade

denna sommar 2020 och foregaende sommar 2019.

De som har sokt sig till Strandbos hotell har sokt mer ansprakslés 6vernattning anser
Olander, men priset har slagit hart eftersom det ar en hotellévernattning jamfért med t.ex.
vandringshem eller liknande. ”De har fragat om det finns nagot formanligare erbjudande,
men vi har bara hotell, vi har inte pd det viset ndgra stugor”, konstaterar Olander. Priset

styr langt var vandringsturisterna overnattar, eftersom det blir manga 6vernattningar nar
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de vandrar en lang tid. ”Vi har haft nagon gruppforfragning som skulle delta i en

pilgrimsfird, ndgon férsamling som har fragat om évernattning”, berittar Olander.

For tillfallet ser inte Olander att Strandbo Groups skulle ha en produkt som skulle vara
riktade till vandringsturister, eftersom de inte har stuguthyrning eller nagot som kan andras
for att fa en sadan produkt. “Hotellverksamheten ar var forsta hands prioritering, men allt
inom turism och allt som &r turism &r vi intresserade av, sjalvklart”, siger Olander, “allt &r

bra som man far i skargarden av turister i rérelse, det gynnar alla.”.

Olander ser foér dvrigt positivt pa framtiden, ”vi lyssnar konstant p& nya idéer, vad som
hander i skdargarden och forsoker matcha det med vad vi erbjuder sa det blir en fungerande
helhet”, siger Olander. “Utmaningen dr som sagt att forséka matcha vara erbjudanden
med vandrarnas forvantningar. Men vi ar positivt instdllda till St. Olav Waterway och
hoppas att antalet vandrare 6kar och leden blir mer kand.”. (Personlig kommunikation

5.10.2020)

9.3 Sattmark

Marika Lavonen hade last om att en pilgrimsled skulle dras genom skargarden, nar
projektet St. Olav Waterway startade, och att leden gar precis férbi Sattmark i samband
med Skargardens ringvdg, men har inte fatt sa mycket information om leden fran Pargas
stad. Lavonen sager att hon garna skulle vilja ha grundlig information om vad det ar for
tjanster eller produkter som vandringsturisterna efterfragar. De har fatt information om
ringvagen och om cykelturisterna, som ofta cyklar den rutten, fran staden, men ingenting
om pilgrimsleden. ”"Det skulle vara bra att veta, om man far nagra fragor om leden och sa
man kan hanvisa dem vartdt de ska fortsitta”, konstaterar Lavonen. Aven termen

"vandringsturist” eller "pilgrimsturist” ar okand foér Lavonen.

Lavonen var inte foretagare for Sattmark sommaren 2019, men enligt Lavonens vetskap
hade de inte vandrare bosatta dver natten under sommaren 2020, det var mest turister
som rorde sig med bil eller cykel. Lavonen har heller inte markt av att hon skulle ha sett
vandrare ga forbi Sattmark, nar hon har studerat den foérbipasserande trafiken under

sommaren.

Sattmark har fatt éverlag bra feedback, men eftersom de inte har vetat om vandrarna, har

de inte fatt sadan feedback som skulle behovas fér denna undersokning. Det har inte heller
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kommit feedback eller uppstatt diskussion om saken fran turistbyraer som bokat Sattmarks

tjanster.

Sattmark kan erbjuda boende, restaurangservice och caféservice. De har inte nagra
rabatter for vandrare eller paketpriser. Lavonen berattar att de absolut kan utveckla
tjanster enligt efterfragan och behov. Pargas stad kan hjalpa till med utvecklingen genom
att bl.a. ge information och féra marknadsfoéring. Utveckling av restaurangernas utbud
faller pa foretagarna sjalva. Lavonen tycker dven att stadens turismavdelning skulle kunna
stoda foretagen med information och radgivning, men Lavonen ar for 6vrigt néjd med

stadens samarbete.

Lavonen tror att det kan bli en kdnd led i och med att den gar langs med Skérgardens
ringvag, som redan ar en kand turistattraktion i sddra Finland, vilket kan “sporra” till att fler
manniskor utmanar sig sjdlva och vandrar genom Nordens ldander. (Personlig

kommunikation 29.9.2020)

9.4 Gyttja Vastergard

Agaren Jenny Terdvd och hennes man tog 6ver Gyttja Vastergdrd i bérjan av ar 2020.
Terava har inte fatt nagon sarskild information angaende St. Olav Waterway av Pargas Stad,
utan Tereva har sjalv last om leden men tycker mera direktkontakt av staden skulle vara
bra. Terdava har hort talas om pilgrimer och vandrare sen tidigare, men mera nu som

foretagare.

For att boka dvernattning vid Vastergards sa anvander sig 90% gaster sig av Booking.com,
som dom ar trygga med. Vid Vastergards har det varit ca. fem vandrare som har évernattat
pa boendet. Vandrarna som har besokt Vastergards har ofta varit ensamma medelalders
kvinnor och Terava konstaterar att skillnaden mellan vandringsturister och vanliga turister
ar att vandrarna var ofta trotta pa kvallen nar dom kom fram, at valdigt bra med frukost
foljande morgon och sedan ivag tidigt for att vandra igen. Pa cafét pa Vastergards har det
kommit ca. fem vandrare for att kopa nagot drick- och &tbart for att sen fortsatta
vandringen. “Om man gar langs leden finns det inte nagot café mellan farjestranden och
Nagu kyrkbacken med nagot drick- eller atbart, sa det var ganska manga som stannade har

for att ta en flaska drickbart osv...” sager Terava. “Genom att vandra blir det valdigt Ianga
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strackor mellan olika caféer, s man skulle langs olika gardscaféer ocksa satta ut

sjalvbetjaningsboxar ute vid vagen med kaffe och vatten” fortsatter Teradva.

Vid Vastergards erbjuds det inga sarskilda pilgrimsprodukter férutom att pilgrimsstampeln
finns att fas. Om intresset for vandring okar skulle man pa Vastergards kunna fundera pa

att ha rabatter for vandringsturister.

Teravas forvantningar for framtiden for St. Olav Waterway ar att projektet vaxer med bade
inhemska och utlandska turister under de fem kommande aren. Till Vastergards har det
kommit gaster som har fragat om rum fastan det har varit fullt men da har Terava nagon
gang erbjudit plats att tdlta ute pa garden. Som 6vergar till den andra forvantningen: att
det skulle finnas mera overnattningsstallen i Nagu, mera billiga alternativ fér vandrarna,
t.ex. campingar. "Angaende campingmojligheterna dr det en grej med den byrakratiska
sidan, genom vad jag har tagit reda pa ar att om man har 6ver tio platser sa ar det stora
byrakratiska lov som behovs, sa det ar svart att fa det Ilonsamt nar det ar sa stora kostnader
bara med de olika loven fére man ens slipper och géra nagonting, dar borde staden komma
emot och latta pa det lite” konstaterar Terava. “Campingen skulle inte behdva vara en fullt
utrustad camping utan det skulle kunna vara en lattare stil pa det hela, ett omrade att talta
pa med ett par bilstolpar for laddning samt en liten service skulle racka” fortsatter Terava.

(Personlig kommunikation 29.9.2020)

9.5 Hotell Stallbacken Grannas B&B

Hotell Stallbacken Grannds B&B har varit aktiva vid St. Olav Waterways frivilliga
planeringsmoten under projektet, och Stallbackens dgare Mikael Grangvist ar néjd med
den information de fick under de tillfdllena. Alla foretagare langs med leden deltog inte, i
Nagu pastar Grangvist var det inte manga mer foretag an Stallbacken som deltog. Dér fick
de information vad for slags turister det handlar om, vad som kan vara efterfragat hos dem,
vad de har for slags utrustning och prisklasser. Granqvist holl dven ett inofficiellt moéte, fore
projektet St. Olav Waterway, om vandringsleder dar aktiva vandrare fran Abotrakten deltog

och delade med sig av sina erfarenheter da vandringsturism an var ratt sa okant i Finland.

Under de senaste somrarna har Granqvist personligen inte sett manga vandrare, dock mer
under sommaren ar 2020 an aret fore. Granqvist uppskattar att Stallbacken har haft besék

av ca tio vandringsturister under sommaren 2020, och ca sex aret fore. Granqvist har heller
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inte forvantat sig s manga vandringsturister an, eftersom av egen erfarenhet papekar
Grangvist att ett sadant har projekt tar tid innan folkmangderna boérjar 6ka. ”Om tio ar kan
det vara 100 redan, men det vet man inte. Det beror lite pa hur informationen sprids om
detta stalle”, sdger Grangvist. Den storsta “stodstenen” enligt Granqvist ar marknadsforing,
speciellt att internationellt marknadsfora en vandringsled ar inte det lattaste, dar kravs det
kunskap inom digital marknadsféring och att satsa pa att rikta den mot t.ex. Tyskland,

eftersom en stor del av turisterna som kommer till Finland ar tyskar.

Hotell Stallbacken har fatt positiv respons av vandrare, de har uppskattat den fina naturen
da kommit till hotellet med blasor pa fotterna. “Det ar kanske det man mest maste tdnka
pa, de har sdkert egna plaster och sadant, men man skall nog alltid vara beredd med ett
forsta hjalpen-kit”, berdttar Granqvist, "ibland har jag hjalpt till med att transportera
vandrare, eftersom ibland har det varit nagon i sémre skick an de andra. Da har jag kuskat
dem till féljande stélle, sa att de har fatt vila en dag. Fotterna orkar battre sedan efter en

dags vila.”.

Hotell Stallbacken ligger inte langs med leden, byggnaderna ligger ungefar en och en halv
kilometer fran den egentliga leden. Vill man besoka Stallbacken blir det en liten omvag,
men man behoéver inte ga tillbaka samma vag som man kom ifran utan man kan vandra
langs med Skargardsvagen en bit som sedan sammankopplas till vandringsleden igen. ”Man
skulle kunna tilldgga pa St. Olav Waterways kartor om man kommer till Stallbacken, vilken
som ar den kortaste vagen tillbaka till leden”, féreslar Granqvist, ”jag tror det finns bara en

stracka hur man kommer hit, men da tror alla att man maste ga samma vag tillbaka.”

Skulle mangden vandringsturister langs med leden 6ka skulle Hotell Stallbacken kunna
tdnka sig att utveckla nya produkter eller tjanster riktade till vandrare, t.ex. en
vandringsmaltid berattar Granqvist. Det ar dock en utmaning att fa det till verklighet
eftersom det ar beroende av hur manga som kommer, hur I6nsamt det skulle vara, och
man vet aldrig nar de dyker upp. “Ingen ringer och berattar att de ar pilgrimsvandrare nar
de bokar, utan de bokar ett rum och sa marker man nir de kommer att de har
vandringsstavar och ryggsackar”, berattar Granqvist. Men det finns redan en hel del
produkter tillgdngliga, Stallbacken erbjuder bl.a. bastupaket och battransport. “Om nagon
vill t.ex. inte ga utan vill aka bat som omvaxling och se skargarden pa sa vis, sa kan jag kora

dem med bat harifran till Korpostrom eller till Mattnas t.ex. Da har de majlighet att aka bat
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en stracka och fortsatta vandra déarifran sedan”, berattar Grangvist. Grangvist far dven med

tva cyklar ombord om man fardas med cykel, men vill fairdas med bat en bit.

Granqvist har varit n6jd med samarbetet och kontakten med Pargas stad som har hjalpt till
med marknadsforing och synlighet, men tycker att efter projektet St. Olav Waterway
avslutades och leden var invigd sa tystnade det. Grangvist anser att staden kan hjalpa
Stallbacken att utveckla produkter eller tjanster, om de har nagra bra idéer dr Granqvist
Oppen att ta emot forslag och diskutera. Dock kan Stallbacken inte erbjuda rabatter till
vandringsturister nar de har fullbokat, under hésten och varen kan de daremot tankas att
ha lite billigare priser. Ett problem som togs upp under ett Olav Waterway seminarium i
Mariehamn i februari 2020, var den stora skillnaden mellan kostnaderna pa boende i sédra
Europa och ldngs med St. Olav Waterway. Vandrar man langs med Santiago de Compostela
(se kapitel 2.3) kan man hitta enkla boenden for nagra euron, vilket a&r omaijligt &n sa lange
i Finland. "Kanske om det borjar komma mera vandrare sa kanske folk borja erbjuda ett
rum for en natt for en liten summa. Men &n sa lange ar det sa fa vandrare, att det inte ar
I6nsamt att borja renovera eller avskilja delar av huset for en vandrare som kanske kommer

en gang i augusti och knackar pa”, papekar Grangvist.

Som forvantningar for framtiden hoppas Granqvist att rutten ar kand t.ex. ar 2030, och att
det lockar manga européer att komma till orérd natur och skargardsnatur for att vandra.
Har finns inte lika mycket berg som langs med t.ex. Santiago de Compostela, sa det ar

lattare och bekvamare att ta sig fram. (Personlig kommunikation 29.9.2020)

9.6 Hotell Nestor & Restaurang Backpocket

Agaren William Hellgren har hért talas om St. Olav Waterway och tycker ett de har fatt svar
pa fragor som har uppstatt. Pa Nestor har dom tagit emot b.la. bloggare som vandrat langs
leden. Ett seminarium angdende projektet har dven tagit plats pa hotellet dar restaurangen
da bjod pa en meny som var tankt for vandrare. Hellgren skriver att han har sjalv inte
personligen har fordjupat sig nagot extra i informationen om projektet men tycker det
skulle vara intressant att veta mera om historien om vandringsleden och vad den
egentligen innebar, varfor den finns samt historien bakom hur den anvants tidigare.

Hellgren skriver att han sakert skulle fa tag pa informationen om han efterfragar den.
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Hellgren har hort talas om begreppen vandrings och pilgrimsturist under ledens utveckling
och extra mycket nar seminariet holls i hotellet men skriver att det inte har varit sa manga
vandrare den senaste sommaren. Under sommaren 2019 var det mera vandrare pa hotellet
och dven nagra pa hosten. Hellgren har ingen exakt siffra pa hur manga vandrare som har
besokt hotellet och restaurangen men sager att feedbacken verksamheten har fatt av

vandrarna har varit mycket bra.

For vandrare erbjuds det en pilgrimstampel som hotellet har gjort men annars erbjuds det
samma som for andra turister, det vill sdga boende samt en kulinarisk upplevelse och en
mojlighet att avnjuta ett dygn med lite hoégre standard och bekvamlighet.
Hellgren ser inga skillnader mellan vandrings/pilgrimsturister och andra turister utan
vandrarna efterfragar olika sorters service och standard pa mat och boende osv, sdsom
andra turister. Darfor kanner Hellgren att de inte behover utforma nagot speciellt koncept
eller rabatterade menyer och o6vernattningar for vandrare. Hellgren skriver att om
situationen skulle @ndras och en Okning av vandrare skulle synas skulle det da bli mera
relevant att ta stallning till om det skall utvecklas speciella tjanster fér vandrare.
Hellgren skriver att utveckling av paket och mera marknadsféring for vandringsleden skulle

Pargas Stad kunna sta till tjanst med i utvecklandet av vandringsleden.

Hellgren avslutar med sina férvantningar pa framtiden dar han skriver ”"det vore jattekul
att se en 6kning av vandringsturister, sarskilt under de annars lugnare delarna av
sasongen, flera storre grupper pa atminstone tio personer skulle vara mycket

valkommet”. (Personlig kommunikation 19.10.2020)

10 Enkatundersotkning

| enkdtundersdkningen deltog 12 respondenter dar alla var anonyma. Efter nagra dagar nar
enkaten blev publicerad uppdaterades formularet sa att respondenterna kunde svara pa
svenska, finska eller engelska. 3 av 12 svarade innan uppdateringen sa darav stammer inte
tabellen har nedanfor. Enkatresultatens tabeller redovisas inne i texten men kan hittas som

bilaga 3 i slutet av examensarbetet.
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Tabell 1. sprakfordelningen i enkitundersékningen

Please select language
9 svar

@ Svenska
@® Suomi
English

10.1 Enkatresultat

| enkatfraga 1 (se bilaga 2) fragades det i vilket syfte respondenternas gick pilgrimsleden
och svaren pa fragan var varierande. Respondenterna ville uppleva den historiska
invigningsvandringen 24 maj 2019 nar ett stort gdng med manniskor och projektledare
begav sig ut pa vandring. Andra respondenters syften var att ga pilgrimsleden for noje
och fritid under semesterveckorna, eller av den avsikten att bara ta en lang vandringstur
for att utforska leden. En respondent valde att ga pilgrimsleden alldeles ensam for att
hitta lugnet i att vandra ensam i tystnaden och en annan respondents syfte var att

pilgrimma i gamla pilgrimers fotspar.

| fraga 2 och 3 fragades det vilka forvantningar respondenterna hade for pilgrimsleden
samt om férvantningarna hade blivit uppfyllda. | fraga 2 kunde respondenterna svara fran
1-10, dar 1 var laga forvantningar och 10 var hoga forvantningar. | fraga 3 svarade

Sy N on

respondenterna pa ”ja”, "nej” eller “vet inte”.

Enligt de svenska svaren har fyra respondenter haft relativt hoga forvantningar varav tva
har gett forvantningarna en nia. Tre respondenter har haft medelmattiga forvantningar
infor pilgrimsleden. | fragan om pilgrimsleden uppfyllde respondenternas forvantningar
var manga svar "ja”. For tva respondenter hade inte forvantningarna blivit uppfyllda. En

respondent svarade “vet inte” pa fragan.

Enligt de finska svaren har alla fyra respondenter haft relativt hoga forvantningar, men

endast tva respondenter tyckte att pilgrimsleden uppfyllde férvantningarna. Enligt den
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engelska respondenten har forvantningen varit en atta men respondenten svarade “vet

inte” pa om forvantningen hade blivit uppfylit.

| enkatfraga 4 (se bilaga 2) fragades det vilka styrkor och svagheter pilgrimsleden hade.
Respondenterna kom med manga kommentarer om vad de ansag vara en styrka eller

svaghet, har nedan foljer nagra svar:

Svagheter:
- Svart att hitta bland alla tidtabeller pa farjor och forbindelsebatar.
- Cykelvag fattades i Nagu och Korpo.
- Allt for mycket skargardsvag med sin trafik var storande.
- Rutten gar ibland langa strackor pa sidan av motorvagen.
- Ett klart minus var att rutten inte var sa val markt under invigningsvandringen 2019.
- Brister i markeringar.
- Tidtabellerna fér bussarna finns inte pa engelska.
Styrkor:
+ Bussar gar ofta langs huvudleden.
+ Rutten gick l&ngs vackra stigar och vigar.

+ Mycket omvéxlande natur.

+ Unika vardshus med hégkvalitet.

Figur 8. Styrkor och svagheter langs med St.Olav\Waterway

Respondenterna anser att pilgrimsleden gar mycket langs med huvudvagen och papekar
att ingen cykelvag gar i Nagu och Korpo. Andra svagheter som kommenteras ar att
tidtabellerna inte hittas pa engelska och att det ar svart att hitta ratt bland alla tidtabeller
pa forbindelsebatarna. Speciellt i bdrjan av sommaren 2019 fanns det brister i

markeringarna langs med pilgrimsleden.

De styrkor som pilgrimsleden har ar att leden gar langs fina vdgar och stigar med
omvaxlande natur, enligt respondenterna. Andra styrkor ar att kollektivtrafiken gar ofta
langs med huvudleden. Respondenterna ansag att en styrka var att det finns majlighet till
paddling, segling och cykling , samt att det finns vardhus med hog kvalitet langs med

pilgrimsleden.

Till foljande kommer resultaten av enkatfragorna 5-10 (se bilaga 2) redovisas. Med
fragorna 5-10 ville skribenterna ta reda pa hur servicen hos de olika servicepunkterna
(t.ex. inkvartering, information och butiker) langs med pilgrimsleden fungerade.

Respondenterna fick forst svara fran skala 1-5 vad de tyckte om servicen vid
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servicepunkten var, dar 1 var mindre bra och 5 var mycket bra. Efter varje fraga fick daven

respondenterna svara med egna kommentarer.
Fraga 5: Hur fungerade inkvarteringen?

Pa fraga 5 kom det 10 av 12 svar dar de flesta respondenterna tycker att inkvarteringen har
fungerat bra. Fyra respondenter tycker att inkvarteringen har varit medelmattig. |
kommentarerna skriver respondenterna att boenden langs med pilgrimsleden ar av hog
standard och tjansterna ar forstklassiga, dock sa skriver en respondent att det var manga
platser som inte ar representerade pa bokningsidor som gor det svarare att boka boende.
Ett par respondenter skriver att det snabbt blir dyrt med manga inkvarteringar, speciellt
nar man ar ensamvandrare s3 betalar man dubbelt upp fér rummet i manga fall.

Respondenterna ar enade att det beh6vs mera pilgrimsvardar langs pilgrimsleden.
Fraga 6: Hur fungerade servicen pa restauranger och/eller caféer?

Pa fraga 6 svarade alla respondenter. 8 av 12 respondenter tycker att servicen i
restauranger eller caféer har fungerat bra, varav fem av respondenterna gav en 5’a. De fyra
resterande respondenterna har svarat med en 3’a eller 1’a. | kommentarerna till fragan
skriver respondenterna att maten och produkterna var forstklassiga med lokala ravaror,
men att prisldget ute i skargarden ar hogt. Respondenterna papekar att man blir hungrig
av att vandra och att de servicepunkterna som serverar mat eller kaffe ar langt ifran
varandra. En respondent tyckte att narbelagna matstallen skulle koordinera sina menyer,

”sa att det inte blir fisksoppa varje dag” skriver respondenten.

Fraga 7: Hur fungerade informationen?

Pa fraga 7 svarade alla respondenter, dar svaren var lite varierande. 7 av 12 tycker att
informationen fungerade bra, 2 av 12 tycker att informationen skulle kunna forbattras
och 3 av 12 tycker informationen har fungerat helt okej. | kommentarerna skriver
respondenterna att det finns mycket informationen som ar lattillganglig, och
informationen om pilgrimsleden har gjort det enklare med planeringen infér vandringen.
En respondent skriver att all info borde upprepas, uppdateras och forbattras. |
kommentarerna papekar aven en respondent att det finns ett problem med kartorna i

Pargas nar man anvander Ipad eller Iphone.
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Fraga 8: Hur var omgivningen?

Alla respondenter svarade att omgivningen langs med pilgrimsleden har varit bra, varav
over halften har svarat “mycket bra”. | kommentarerna till fragan skrev respondenterna att
landskapet var varierande och man passerar vackra landskap. Respondenterna papekar har
igen sa som i fraga 4 att leden gar mycket pa huvudvagarna och att det ar otackt nar
lastbilar och storre fordon kommer kérandes forbi. En cykelvag skulle vara viktigt skriver

respondenterna.
Fraga 9: Hur fungerade servicen hos butikerna?

| fraga 9 har alla respondenter svarat, dar 10 av 12 tycker servicen har varit bra, de tva
resterande respondenterna tycker servicen i butikerna har fungerat helt okej.
Kommentarerna till fragan var endast positiva och det foljde daven med nagra tips.
Respondenterna skriver att det fanns bra med butiker langs med pilgrimsleden och att flera
butiker hade medtagbara forpackningar med lunch. En respondent tipsade om att

utflyktspasar vore bra att salja i butiker.
Fraga 10: Hur fungerade faciliteterna? (toaletter, skyltar och avfallsstationer)

| sista fragan angaende servicen vid olika servicepunkter hade 9/12 respondenter svarat.
Alla respondenter tycker att faciliteterna langs med pilgrimsleden hade fungerat helt okej
forutom en respondent som tycker det hade fungerat mycket bra. | kommentarerna skriver
respondenterna att man behéver vara medveten om att man maste bara pa sitt skrap i
ryggsacken och ger som forbattringsforslag att nagra komposttoaletter, bankar och
picknickbord ldangs med leden skulle gora en stor skillnad. Respondenterna skriver att

skyltarna i terrédngen var tydliga och vagen var latt att folja.

Slutligen fragades det om Covid-19 pandemin hade pdverkat vandringen for
respondenterna, dar kunde de svara fran 1-10, (1 inte alls och 10 mycket). For 9 av 12
respondenter hade inte pandemin paverkat vandringen sa mycket medan for de resterande
3 hade det paverkat mera. Kommentarer till fragan var att respondenterna valde att stanna
i Finland over sommaren som gjorde att pilgrimsleden valdes som en vandringsvag. En
respondent skriver att hen skulle ha 6nskat att géra mera vandring i ar men att
resebegransningar och oro for att hitta ett sdakert boende hindrade respondenten. En del

respondenter hade gatt redan fore pandemin sa det paverkade inte dom desto mer.
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Som avslut pa enkaten fick respondenterna skriva ovrig feedback om pilgrimsleden.
Respondenterna skriver att det dr underbart att en pilgrimsled har skapats i Finland och
hoppas pa att fa vandra dnnu mera nasta ar. Ett 6nskemal fran en respondent var att
gruppguider tillhandhalls for de som &r osdkra eller har nagon form av begransning av

rorlighet skulle vara bra.

11 Analys av resultaten

| foljande kapitel kommer analysen av resultaten fran féregaende kapitel (9.1, 9.2, 9.3, 9.4,
9.5 och 9.6) redovisas. Det gors for att uppdragsgivaren skall fa en sammanfattande helhet
Over vad resultatet blev utgaende ifran intervjuerna. Analysen for resultatet kommer alltsa
fungera som ett sammanstallt material som Pargas stad kan anvanda for att kunna utveckla
pilgrimsleden. | detta kapitel kommer d&dven vandrarnas kommentarer fran
enkatundersdkningen (se kapitel 10) att sammanfattas i samband med

intervjuredovisningen.

11.1 Information

Under sjdlva projektet med St. Olav Waterway formedlade Pargas stad tillrackligt med
information till foretagarna i skdargarden vad som hander och vad man skall tdnka pa som
foretagare, men efter projektets avslut och pilgrimsleden invigdes 2019 tystnade
informationen. De foretagare som pabdrjade sin verksamhet 2020 saknade radgivning
fran staden men beslot sig for att ldsa pa @mnet pa egen hand och ansag att de har fatt
svar pa fragor som uppstatt. Samma sak gallde med termen pilgrims- och vandringsturism
och pilgrims- och vandringsturister. Hotell Nestor & Restaurang Backpocket (kapitel 9.6)
och Hotell Stallbacken Grannads B&B (kapitel 9.5) har agerat som vardar for seminarium
och inofficiella moten for St. Olav Waterway, och under seminariet i Korpo bjod
Restaurang Backpocket pa en meny som var tankt for vandrare. Den information som

onskades av respondenterna var:

mer information om var exakt vandrarna brukar ga

vad for tjanster och produkter vandrarna ar i behov av

vad vandrarna ar intresserade av

var vandrarnas kostnadsniva ligger
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- mer information om pilgrimsledens historia, vad den egentligen innebar och hur
anvandes den tidigare

| kapitel 9.5 berattar Granqvist att under projektet deltog han i olika planeringsméten och
fick darifran den information som han behdvde. Som ett forslag skulle Pargas stad kunna
ordna ett nytt informationstillfalle for foretagarna i skdrgarden sa att dven de som inte
var verksamma under 2019 skulle fa grundlig och uppdaterad information vad St. Olav
Waterway ar for nagot. Dar skulle fragor om leden kunna besvaras och foretagarna kan
diskutera med staden om olika idéer pa utveckling av nya produkter och tjanster for

pilgrimsvandrare.

11.1.1 Vandrarnas kommentarer angaende informationen

Vandrarna som svarade pa enkatundersokningen tyckte att informationen om
pilgrimsleden var lattillganglig och underlattade i deras planering. Enligt ett par vandrare
borde informationen om pilgrimsleden uppdateras och forbattras. Information om
forbindelsebatar och bussar kan vara svart att hitta eller sa finns inte informationen pa
alla spraken (svenska, finska och engelska). En upprepning och uppdatering av

information till vandrare samt féretagare skulle vara bra.

11.2 Vandringsturisten

Nagra problem som respondenterna poangterade var att det ar svart att veta om det ar
vandringsturister som kommer. Vid bokning meddelas det sdllan att det ar pilgrimer eller
vandrare som bokar. Forst vid ankomst kan man notera att de har lattare packning, sa som
ryggsackar och en del har dven vandringsstavar. Dock har en del foretagare noterat att de
vandrare som kommer ofta vandrar ensamma eller i par och att det framst ar kvinnor. De
kommer sent pa kvéllen och ar valdigt trotta, de ger sig av tidigt féljande morgon efter en

stor frukost.

Det ar svart att se specifika skillnader mellan en vandrings- eller pilgrimsturist och vanliga
turister som besoker féretagen i skdrgarden. Det fragas samma fragor sasom olika sorters
service och standard fér boende, mat och liknande. Hos Strandbo Groups (kapitel 9.2) har
man noterat att vid bokning har det ibland fragats om mojligheten att kunna tvatta klader,

vilket de inte har kunnat erbjuda.
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11.3 Antalet vandrare och feedback

Sen St. Olav Waterway invigdes den 24 maj 2019 har an inga mangder vandrare tagit sig an
pilgrimsleden. Hos respondenterna har man antagit att under sommaren 2019 har
foretagarna haft besdk av mellan tva till fem vandrare, och under sommaren 2020 mellan
tio till femton vandrare. Aven ett par vandringsbloggare har besokt en del av féretagen.
Detta var inte en Overraskning hos respondenterna eftersom de inte heller hade férvantat
sig mycket mer for en sa pass ny pilgrimsled. Strandbo Groups konstaterade bl.a. att priset
pa dvernattning styr vandrarna, eftersom det handlar om manga 6vernattningar ndar man

vandrar denna led véljer vandrarna det formanligaste boendet.

Den respons som har kommit fran vandrare till respondenterna har varit positiv hos alla.
Matmalmen @Eva (kapitel 9.1) papekar ocksa att hon har fatt hora att Pargas ar ett bra
mal som &r vart att besdka. Skargardens natur ar mycket uppskattat hos vandrarna. Vad
som skulle locka till sig mer vandrare skulle vara mer marknadsféring, bade nationellt och

internationellt och digital marknadsforing anser respondenterna.

11.3.1 Vandrarnas feedback angaende inkvarteringen

Vandrarna som har besokt diverse inkvarteringar langs pilgrimsleden uppmarksammar
den hoga standarden boenden har samt att tjansterna och servicen har varit forstklassigt.
Vandrarna skriver dven att en del boenden inte ar listade pa olika bokningskanaler, som

kan gora det svarare | bokningen.

De som vandrar langs med St. Olav Waterway vandrar oftast flera dagar, vilket snabbt kan
bli dyrt med tanken pa alla inkvarteringar vandrarna behover boka (om de inte har slakt
och véanner langs med pilgrimsleden). Vandrarna papekar dven att man ofta betalar
dubbelt upp for rummet om man ar en ensamvandrare. | kapitel 2.3.2 skriver
skribenterna om prisnivan vid inkvarteringarna langs med El Camino de Santiago de
Compostela som ligger pa ungefar 20€ per natt och om man jamfor det med de
inkvarteringar som finns i skdrgarden i Finland (se kap 7) skiljer det sig relativt mycket,

darfor skulle pilgrimsvardar (som vandrarna papekar i 10.1.1 fraga 5) vara ytterst viktigt.
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11.4 Specialprodukter eller tjanster

Pa fragan om foretagen har nagra specialprodukter eller tjanster som &r riktade till
vandrare svarade alla respondenter nej. Ingen av respondenterna har just nu nagot mer
specifikt. Hotell Stallbacken Grannas B&B erbjuder skjuts mer bat eller bil at de vandrare
som vill vila fotterna en bit av leden och pilgrimsstamplar kan fas hos Stallbacken, Hotell
Nestor & Restaurang Backpocket och Gyttja Vastergards. Matmalmen erbjuder at alla

vandringsgaster "take away” - lunchpaket men ingen har annu varit intresserad.

Skulle mangden vandrare och efterfragan 6ka kan de flesta av respondenterna tanka sig att
utveckla en specialprodukt eller tjanst riktad till pilgrimsvandrare. Stallbacken papekar att
de dock inte skulle kunna erbjuda rabatter under hégsasongen och Gyttja Vastergard skulle

kunna fundera pa rabatter for vandrare om intresset 6kar.

11.4.1 Vandrarnas 6nskemal

| enkatundersokningen onskar och tipsar vandrarna om nagra tjanster och produkter som
skulle uppskattas langs med St. Olav Waterway. Som namnt i kapitel 11.3.1 skulle de
Onska mera pilgrimsvardar som staller upp med boenden. Ett annat dnskemal ar en
cykelvag, speciellt i Nagu och Korpo sa man kan undvika de storre vdagarna dar tunga
fordon kor, vandrarna papekar att det ibland kan vara valdigt skrammande. | butikerna
gillar vandrarna medtagbara lunchférpackningar men tipsar dven om att utveckla en Olav
Waterway matsack med lite allt mojligt smatt och gott i. Enligt vandrarna vore nagra

komposttoaletter, bankar och picknickbord langs med leden géra en stor skillnad.

11.5 Forslag till Pargas stad och framtidsforvantningar

Respondenterna var eniga om att Pargas stad kan framst hjalpa till med att ge information,
radgivning och erbjuda mer marknadsforing. Alla foretag var dven intresserade av att fa en
skylt med St. Olav Waterway alogo p3, att stélla fram hos féretagen, férutom Strandbo
Groups. Strandbo Groups tackade nej eftersom de anser att hotellverksamheten inte
matchar med vad vandrarna soker nar de letar efter boende i skargarden. Andra saker som

Pargas stad skulle kunna gora for att utveckla leden enligt respondenterna ar:

e "Weekendvandringar”, sdasom hostlov och skérdevandringar.
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e En kommunikationslank for t.ex. vandrare mellan Pargas centrum och Pargas Port,

for att se Gullkornafjarden.

e Sjalvbetjaningsstationer (med t.ex. vatten, kaffe, te...) ute vid vagen och vid olika

gardscaféer.

e Mera Overnattningstjanster i Nagu (t.ex. en camping).

Utveckling av paket for vandrare.

Respondenterna ar oppna for nya idéer och forslag och en del deltar garna i t.ex.
diskussionstillfdllen dar man tillsammans kan utbyta idéer och arbeta pa utveckling.
Punkten om mera 6vernattningstjanster i Nagu kan sammankopplas till teorin i kapitel 4
om en turistdestinations nodvandigheter, eftersom man bl.a. bér anskaffa ett lampligt

utbud av turist boende for att en turistdestination skall lyckas.

Alla respondenter ar positivt instdllda till St. Olav Waterway. De hoppas pa att
pilgrimsleden blir mer kiand och att antalet pilgrimsvandrare o6kar under aren.
Respondenternas forhoppningar infor framtiden ar bl.a. att det satsas mer pa Pargas, som
nu bara ar en forbifart pa vagen till Nagu samt att Pargas Stad skulle halla foreldsningar och
skolningar om t.ex. vardskap och styrkor i de olika omraden. Deras forvdantningar ar dven
att St. Olav Waterway som turistattraktion skall 6ka med bade inhemska och utlandska

turister.

11.6 Positiva och konstruktiva kommentarer fran vandare

Vandrarna ar 6verlag ndjda med pilgrimsleden, med den vackra och varierande
landskapet som Finland bjuder pa, de tycker dven det ar latt att navigera sig fram nar
skyltarna i terrangen var tydliga. De uppskattar nar det kunde finnas majligheter till
paddling, segling och cykling, sa om det skulle utvecklas annu mera pa flera stallen langs
med pilgrimsleden skulle vandrarna enbart vara néjda. Vandrarna papekar att
servicepunkterna som serverar mat eller dryck ligger langt ifran varandra och som det
tipsas om i kapitel 11.5 vore sjalvbetjaningsstationer dar vandrarna sjalv kan ta nagot

drickbart, gora gott for bade foretagare och vandrare.
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12 Kritisk granskning och avslutning

| foljande kapitel kommer vi i samband med avslutning att géra en kritisk granskning av vart

examensarbete. Det gors for att kunna utvardera undersokningens validitet och reliabilitet.

| empirin (se kapitel 9) intervjuades sex foretag av de nio som hade kontaktats. Det skulle
mojligen ha behovts ytterligare ett foretag fran Pargas eftersom Johansson pa
@MatmalmenEva hade valdigt starka asikter om bade pilgrimsleden och samarbetet med
staden, medan Olander ansdg att Strandbo inte matchade vandrarnas efterfrdgan och
Lavonen hos Sattmark var ny foretagare. Vi skulle ha behovt intervjua ytterligare ett foretag
som har varit langre verksamma. Vi hade kontaktat tva andra foretag i Pargas, varav en inte
var intresserad och den andra gav inget svar. Orsaken for att det andra foretaget inte
svarade var antagligen for att foretagarna har avslutat sin verksamhet. Foretaget skulle ha
varit ypperlig att intervjua eftersom medan de var verksamma publicerade bilder av de
besdkare som varit vandrare. Sa vi visste att det foretaget hade haft besdk av vandrare och

kunde svara pa vara fragestallningar.

Pa var enkdtundersokning fick vi totalt 12 svar. Har kan man reflektera om vi kunde ha fatt
fler svar @n vad vi fick, om vi kunde ha delat enkadten pa fler natsidor, borde vi ha sant ut
enkaten tidigare dn vad vi gjorde och borde vi ha stravat hardare efter att fa fler svar. Man
kan konstatera att vi fick manga “gillningar” (eller ”likes” pa engelska) pa vara inlagg och
det var manga som deltog i invigningsvandringen, vilka alla knappast svarade pa enkéaten.
Utifran resultatet (se kapitel 9) och foretagarnas observationer kan man konstatera att det
inte var sa manga vandrare som slutligen hade gatt pilgrimsleden, sa da kan man reflektera
om det ens var mojligt att fa fler svar. Dock anser vi att det inte var ett problem for oss

eftersom de kvalitativa intervjuerna var var huvudsakliga undersékning.

Syftet med examensarbetet var att samla in material for utvecklandet av pilgrimsleden St.
Olav Waterway i Abolands skirgard. Det sammanstillda materialet bestar av
skargardsforetagares (langs med leden) och vandrares asikter om hur det har gatt for leden
pa den finska sidan, dar intervjuerna med foretagarna stod i fokus. Syftet var alltsa inte att

komma fram med I6sningar till de problem som kom fram i undersékningarna, utan att
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redovisa problemen till uppdragsgivaren sa de kan komma pa l6sningar for att kunna

utveckla leden.

Skribenterna hoppas att ha uppnatt sitt syfte genom att studera teori om pilgrims- och
vandringsturism, destinationsutveckling samt genom att utféra en mindre kvantitativ
enkatundersokning riktad till vandrare, for att fa en klar bild 6ver vilka fragestallningar som
behover besvaras av foretagarna genom sex kvalitativa intervjuer. Svaren fran
respondenterna, fran bade enkatundersékningen och intervjuerna analyserades och
renskrevs till ett sammanstallt material med utvecklingsforslag som uppdragsgivaren kan

anvanda sig av vid utveckling av pilgrimsleden.

Planen for St. Olav Waterways framtid &r att férlanga pilgrimsleden fran Novgorod till Abo.
Fantasin som lange fanns hos organisationer och frivilliga projektarbetare, blev sann efter
ett mote hos Rysslands ambassad i Helsingfors. Planeringen av var och hur den nya ledeni
sodra Finland kommer gad och vilka befintliga leder kan kopplas med mindre leder

fortsatter.
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Bilaga 1

Intervjufragor till foretagarna

1. Har ni hort talas om St. Olav Waterway?

1.1. Tycker ni att ni har fatt tillrackligt med information om St. Olav Waterway?

2. Vet nivad vandringsturist/pilgrimsturist ar? Har ni hort talat om begreppet

vandringsturist/pilgrimsturist?

3. Om svaret ar ”Ja” pa fragan ovan, fick ni besék av vandringsturister sommaren
2019 - sommaren 20207
3.1. Om svaret ar ”Ja”, hurudan feedback har ni fatt?
3.2. Har ni sett en kunddkning under 2019 - 2020, som utgor en skillnad fran

tidigare ar?

4. Syns det skillnader mellan vandrings/pilgrimsturisterna och andra turister? (t.ex.

kopbeteende, information osv)
5. Vad kan ni erbjuda vandringsturister/pilgrimsturister?

6. Skulle ni kunna utveckla era produkter/tjanster riktade mot vandringsturister?
6.1 Om svaret ar ”Ja” pa fragan ovan, isafall hur?
6.2 Hur tycker ni Pargas Stad kan sta till hjalp med utveckling av era

produkter/tjanster?

7. Forvantningar for framtiden?



Bilaga 2

Enkitfragor till vandrare

Enkatfragor - Svenska:

©ONODUAWNE

| vilket syfte gick ni pilgrimsleden?

Hurdana forvantningar hade ni av pilgrimsleden?
Uppfyllde pilgrimsleden era foérvantningar?

Styrkor och svagheter langs med pilgrimsleden?

Hur fungerade inkvarteringen?

Hur fungerade servicen pa restauranger och/eller caféer?
Hur fungerade informationen?

Hur var omgivningen?

Hur fungerade servicen hos butikerna?

10 Hur fungerade faciliteterna? (toaletter, skyltar och avfallsstationer)
11. Hur paverkades er vandring av Covid-19 pandemin?
12. Ovrig feedback

Enkatfragor - Finska:

©®NOU A WN e

Milla tarkoituksella kavelitte vaellusreitin?
Millaisia odotuksia teilld oli?

Tayttiko vaellusreitti teidan odotuksenne?
Vahvuudet ja heikkoudet vaelluksella?

Miten toimi majoitukset?

Miten palvelu ravintoloissa/kahviloissa toimi?
Miten tiedot toimivat?

Kuinka ymparisto oli?

Miten palvelu kaupoissa toimi?

10 Miten muut tilat toimivat? (wc:t, kyltit ja jateasemat)
11. Miten Covid-19 vaikutti vaellukseenne?
12. Muu palaute

Enkitfragor - Engelska:

©oONOUAWN R

What was your purpose of the hike?

What were your expectations of the pilgrimage trail?
Did the pilgrimage trail meet your expectations?
Strengths and weaknesses along the pilgrim trail?
How did the accommodation work?

How did the service at restaurants and/or cafes work?
How did the information work?

How was the environment?

How did the service in the shops work?

10 How did the facilities work? (toilets, signs etc.)
11. How was your hike affected by the Covid-19 pandemic?
12. Other feedback



Bilaga 3

Enkatresultat

2. Hurudana férvantingar hade ni av pilgrimsleden?
7 svar

2. Millaisia odotuksia teilla oli?
4 svar

2. What were your expectations of the pilgrimage trail?
Ett svar

1,00
0,75
0,50

0,25

000 — | | | | | | | |



Bilaga 3

3. Uppfyllde pilgrimsleden era forvantnigar?
7 svar

Ja

Nej

Vet inte

o
N
[N]
w
N
o
o

3. Tayttikd vaellusreitti teidan odotuksenne?
4 svar

Kylla

En tieda

3. Did the pilgrimage trail meet your excpectations?
Ett svar

Yes |—

No |—

| dont know

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00



Bilaga 3

5.Hur fungerade inkvarteringen?

6 svar

5. Miten toimi majoitukset?
3 svar

5.How did the accomondation work?
Ett svar

1,00

0,75

0,50

0,25

0.00 | | | |



Bilaga 3

6. Hur fungerade servicen pa restauranger och/eller caféer?
7 svar

6. Miten palvelu ravintoloissa/kahviloissa toimi?
4 gvar

6. How did the service at restaurants and/or cafes work?

Ett svar

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00



Bilaga 3

7. Hur fungerade informationen?

7 svar

7. Miten tiedot toimivat?

4 svar

7. How did the information work?
Ett svar

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00 J



8. Hur var omgivningen?
7 svar

Bilaga 3

8. Kuinka ymparisto oli?
4 svar

8. How was the environment?

Ett svar

1,00

0,75

0,25

=S



Bilaga 3

9. Hur fungerade servicen hos butikerna?

7 svar

9. Miten palvelu kaupoissa toimi?

4 svar

9. How did the service in the shops work?
Ett svar

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00 | |



Bilaga 3

10. Hur fungerade faciliteterna? (toaletter, skyltar och avfallsstationer)

5 svar

10. Miten muut tilat toimivat (wc:t, kyltit ja jateasemat)?
3 svar

10. How did the facilitets work?(toilets, signs etc)

Ett svar

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00 |




Bilaga 3

11. Hur paverkades er vandring av Covid-19 pandemin?
7 svar

11. Miten Covid-19 vaikutti vaellukseenne?

4 svar

11. How was your hike affected by the Covid-19 pandemic?
Ett svar

1,00
0,75

0,50




